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Vienne Condrieu Agglomération a renouvelé auprès de RatpDev le

contrat de Délégation de Service Public pour la période du 1er janvier

2022 au 31 aout 2028.

Les deux DSP de transport existantes ont été réunies rassemblant ainsi

la rive gauche et la rive droite. Les lignes urbaines, périurbaines,

services scolaires et transport à la demande couvrent l’eŶseŵďle des 30

communes du territoire.

Lancement de 2 nouveaux services au 25 avril 2022 :

- l’offƌe de covoiturage KLAXIT orientée trajets réguliers notamment

domicile <-> travail

- Evolution du transport à la demande « Navette L’va » qui propose

des trajets définis selon 4 zones géographiques couvrant l’eŶseŵďle
du territoire



LIMITED SHARING

1- le réseau

PAGE 04

3Ϭ ĐoŵŵuŶes desseƌvies paƌ le ƌéseau L’va
;ϭ délégataiƌe uŶiƋue suƌ l’eŶseŵďle du teƌƌitoiƌeͿ

Teƌƌitoiƌe ĐoŵŵuŶautaiƌe desseƌvi paƌ le ƌéseau L’va 
à compter du 1er janvier 2022
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Réseau L’va à compter du 1er janvier 2022

Intégration de nouvelles lignes en gestion par Vienne Mobilités : 
• Ligne 134 reliant Condrieu-Givors 

• 35 lignes scolaires réparties entre différents sous-traitants : 

- Les Cars Faure

- Les Courriers Rhodaniens

- VFD

1- le réseau
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SeƌviĐe TƌaŶspoƌt à la DeŵaŶde L’va 
du 1er janvier au 24 avril 2022

RIVE DROITE

• 5 lignes en rive droite :

Les Haies – Condrieu - Vienne

Les Haies - St-Cyr sur le Rhône – Vienne

Echalas - St-Romain-en-Gier - Givors

Loire-sur-Rhône - Givors

Longes – Trèves - Rive-de-Gier

1- le réseau
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• 8 lignes en rive gauche :
Zone 50 : Estrablin

Zone 51 : Pont-Evêque La Carra – Septème

Zone 52 : Meyssiez – Eyzin-Pinet – Jardin – Moidieu-Détourbe

Zone 53 : Les Côtes d’Arey – Chonas l’Amballan – Reventin-Vaugris

Zone 54 : Luzinay - Serpaize – Villette-de-Vienne

Zone 55 : Estrablin La Rosière – les Hauts-de-Vienne – St-Sorlin de Vienne

Zone 56 : Vienne les Charavelles – Chuzelles - Seyssuel 

Zone 57 : St-Romain-en-Gal – Chasse-sur-Rhône

SeƌviĐe TƌaŶspoƌt à la DeŵaŶde L’va 
du 1er janvier au 24 avril 2022

RIVE GAUCHE

1- le réseau
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Un service de transport collectif à la demande, complémentaire aux lignes régulières 

existantes.

Un territoire désormais découpé en 4 zones distinctes:

• peƌŵettaŶt doƌĠŶavaŶt d’aĐĐĠdeƌ auǆ pôles générateurs au sein de chaque zone :
- Gaƌes et pôles d’ĠĐhaŶges
- Commerces, marchés

- )oŶes d’aĐtivitĠs
- Etablissements de santé

• proposant une amplitude horaire élargie et une augmentation significative du nombre de 
courses

• permettant des réservations simplifiées

A compter du 25 avril 2022,
Le Transport à la Demande évolue et devient « La Navette L’va »

1- le réseau
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En alternative aux solutions de transports en commun existants, Vienne Mobilités et Vienne

Condrieu Agglomération ont déployé un nouveau service de covoiturage sur le territoire.

Cette offre, orientée pour les trajets réguliers, notamment domicile <-> travail, offre une

indemnisation financière au conducteur et la gratuité pour le passager.

- Si vous êtes conducteur, et que vous proposez des places dans votre véhicule, vous serez
indemnisé de 2 €, par passager transporté sur les 20 premiers kilomètres avec une distance

minimale de 2 km pour déclencher l’indemnité, puis 0,10 €/kŵ jusƋu’au 30e km

- Si vous êtes passager, tous vos trajets sont offerts

En résumé, ce nouveau service se veut :

Le service de Covoiturage

1- le réseau

Klaxit a démarché de nombreuses 

entreprises telles que :

Calor, Clinique Trenel, Condat, Hôpital 

de Vienne, Novasep, VCA, Yoplait…
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Les chiffres clés

4
zones desservies par 

la Navette L’va :
30 communes desservies

1 
service de transport 

à la demande PMR

1
vélo électrique 

disponible à la 

location à la Maison 

de la Mobilité 

1
point information 

sur le covoiturage 

9 lignes régulières

35 lignes scolaires

1- le réseau

1 point information sur 

l’autopaƌtage :
4 véhicules Citiz en libre-

service sur Vienne
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100% des ďus ĠƋuipĠs d’uŶ SAEIV

148 arrêts accessibles, soit 49% des arrêts desservis par les 

lignes urbaines (lignes régulières et L134)

6 minibus
24 bus dont 8

en Bio GNV

17,5 km/h 

vitesse commerciale

moyenne sur les lignes 

régulières

1- le réseau

Les chiffres clés
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1 ligne
5 véhicules

5 conducteurs

1- le réseau

Les lignes sous-traitées

9 lignes
14 véhicules

14 conducteurs

28 lignes
47 véhicules

60 conducteurs

2 lignes
2 véhicules

2 conducteurs
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2 – les recettes

43,46%

0,33%

0,12%

7,45%

0,66%

10,00%

3,50%

1,01%

2,10%

0,01%

0,05%

4,27%

7,50%

17,95%

1,53%

0,05%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Billet Unité

Mobi Jour

Mobi Groupe

Mobi 10

Mobi 10 R

Mobi 30

Mobi Annuel

Mobi 30 TER

Mobi 30 Hôpital

Mobi 30 Parc relais

Mobi Annuel TER

Mobilib 30

Jumpi 30

Jumpi Annuel

Supports de cartes

Jumpi correspondant

Part des titres dans les recettes

ϭϲϰ ϬϵϬ,ϳϬ €
ϭϳϮ ϯϰϰ,ϵϯ €

ϱϰ ϰϱϳ,ϰϬ €

ϯ ϭϲϴ,ϬϬ €
ϭϮ ϴϭϴ,ϱϬ €

ϯϭ ϯϱϲ,ϱϮ €
ϮϮ ϲϵϯ,ϰϰ €

ϭϲ ϵϱϳ,ϯϬ €

Ϭ,ϬϬ €

ϮϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϰϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϲϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϴϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϭϬϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϭϮϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϭϰϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϭϲϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϭϴϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

ϮϬϬ ϬϬϬ,ϬϬ €

Recettes TTC par canal d'achat
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Plan Marketing et Communication

3 - MARKETING / COMMUNICATION

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT
PARTENARIAT RUGBY

1

Opération 
Bus 

Collège

Jazz à Vienne

2
3
4
5
6

Campagne 
ouverture 
abonnement + 
Jeu de la Rentrée

7
8
9

10
11

Campagne de 
lancement de 
la Navette 
L'va et 
covoiturage 
Klaxit

12
13

14
L'va Elit 
St Valentin

15
16
17

18
L'va Elit 
Fête des Pères

19
20
21
22 Lancement 

nouveau site 
Internet, CRM, et 
application L'va

Relance 
campagne 
abonnemen
t rentrée

23

24
25

Mise en ligne 
et 
communicatio
n nouveau 
réseau sur tous 
les canaux

26

27

Lancement 
application E-
ticket

28

Jazz à Vienne
29

L'va Elit 
Fête des 

Mères

30
31

Budget ;hoƌs iŶvestisseŵeŶtͿ : 7Ϭ K€
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1 035 abonnés

48% habitent Vienne, 4% Lyon, 2,3% Chasse-sur-Rhône

66% sont des femmes

46 publications 

FACEBOOK « Réseau L’va OffiĐiel » 

TWITTER « LvaMobilite »

22 abonnés

SITE INTERNET

245 060 visites

1 938 abonnés aux newsletters

4,25 minutes : durée moyenne par visite

33% de taux de rebond ;vs ϰϵ% suƌ l’aŶŶĠe ϮϬϮϭͿ

APPLICATION « Bus Info Vienne »

55 545 consultations

Le marketing digital

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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4 zones desservies depuis le 25 avril 2022

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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4 zones desservies depuis le 25 avril 2022

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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4 zones desservies depuis le 25 avril 2022

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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4 zones desservies depuis le 25 avril 2022

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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Covoiturage depuis le 25 avril 2022

3 - MARKETING / COMMUNICATION

AveĐ l’appliĐatioŶ Klaxit, Vienne Condrieu Agglomération donne un 

nouvel essor au covoiturage

La formule Klaxit : Rentabilisez vos trajets Domicile <-> Travail

Les conducteurs sont rémunérés, les trajets des passagers sont 

offerts!

-> problématique de stationnement résolue

-> renfort de la desserte du lieu de travail
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Opération CM2 (mai 2022) :
• 12 classes

• 573 élèves

• 87 titres découvertes émis de juin à août 2022

Jazz à Vienne (du 29 ou 13 juillet 2022) :
• 2 navettes gratuites financées par Vienne Condrieu      

Agglomération

• 14 concerts

• 100% clients satisfaits

• 3 communes représentées (Vienne, Chasse-sur-Rhône et 

Pont-Evêque

L'VA Elit:
• 32 commerces partenaires

• 3 communes représentées (Vienne, Chasse-sur-Rhône et 

Pont-Evêque.

Les opérations marketing et communication

3 - MARKETING / COMMUNICATION
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4 - LA QUALITÉ 

6 154
voyageurs contrôlés par 

la SCAT (à la demande 

de Vienne Mobilités)

794
PV dressés

11,9 jours
Délai moyen de réponse aux clients

Les PV

Les réclamations clients

131

32

11
9 9

2

Mode de transmission

Site Internet

Courrier

Téléphone

Vienne Condrieu Agglomération

Maison de la Mobilité

Réseaux sociaux

0 5 10 15 20 25 30 35 40

autre

comportement conducteur

comportement controleur

ligne Chasse-Vienne

modification correspondance

non prise en charge

objet perdu

ponctualité

problème de carte

procès-verbal

remboursement

renseignement

TAD

travaux

Motifs des réclamations
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97,65 %
Tauǆ de ĐoŶfoƌŵitĠ à l’aƌƌġt
;Ġtat et propretĠ de l’arrġt, affichage 
horaires, plan du rĠseau, …Ϳ

99,57 %
Taux de conformité de 

l’eǆtĠƌieuƌ des ďus 
(girouette, carrosserie)

96,93 %
Taux de conformité de 

l’iŶtĠƌieuƌ des ďus 
(billettique, sellerie, 

nettoyage, affichage, …Ϳ

4 - LA QUALITÉ 

2%

57%22%

19%

Ponctualité

Avance de + d'1 min Entre 1 d'avance et 3 min de retard

Retard entre 3 et 5 min Retard de + de 5 min
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5 - exploitation

Kms réalisés en interne et par la sous-traitance

1 435 773 voyages

0,77 voyages/km

Ϭ,33€ ƌeĐette/voyage

600 702

792 206

56 115 47 883

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

800 000

1

Km réalisés

Kms réalisés en propre Kms réalisés en sous-traitance

Kms TAD réalisés en interne Kms TAD sous traités

162 261

462 817

139 711

27 417

Répartition des km sous-traités

Courriers Rhodaniens

Cars Faure

Cars VFD

Cars de la Vallée
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5 - exploitation

Taux de groupage 1,9

Nombre de voyages 3157

Nombre de voyageurs 5998

Km parcourus en propre 70 903

Km parcourus en sous-traitance 30 721

Km parcourus total 101 624

Soit un total de 5998 personnes 

transportées dont 619 PMR 
depuis la mise en place de la 

Navette

Navette L’va

Chiffƌes ĐlĠs de la Navette L’va

Nombre de personnes transportées

4978

619

401

Standard PMR Accompagnateur
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6 - LA SINISTRALITÉ

55 accidents
dont 38 pour Vienne 

Mobilités 

34 actes 
de vandalisme
dont 29 pour Vienne Mobilités

LA MAINTENANCE

PRINCIPALES INTERVENTIONS

Bus 76 Renouvellement moteur ϭϳ ϯϬϬ€

Bus 76 Incendie suite à un incident technique (mai 2022) -

7 pannes en ligne ŶĠĐessitaŶt l’iŶteƌveŶtioŶ des ŵĠĐaŶiĐieŶs :
• ϰ fuites d’aiƌ
• ϯ fuites d’eau
4 remorquages

37 passages aux mines

36 acceptés

0 refus1 sursis
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7 - RESSOURCES HUMAINES

31% de femmes

ϲ,Ϯϱ aŶŶĠes d’aŶĐieŶŶetĠ

ϰϲ aŶs d’âge ŵoǇeŶ

6 travailleurs handicapés

Les effectifs

59,9 ETP,

dont

L’oƌgaŶigƌaŵŵe Du 01/01/22 au 31/08/22



LIMITED SHARING

PAGE 28

BUS D’OR

Du 7 au 9 juin, se déroulait le concours du Bus d’Oƌ.
55 conducteurs, issus de toute la France, ont concouru pour remporter

l’uŶ des 10 prix mis en jeu.

Parmi ces prix, Mensur CINDRAK, conducteur-receveur chez Vienne
Mobilités :
• a remporté le 1er prix de l’aĐĐessiďilité
• s’est hissé à la 7ème place du classement final sur les 55 conducteurs

7 - RESSOURCES HUMAINES
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L’aďseŶtéisŵe

12,49%

8,58%

11,09% 10,84%

7,99%

11,25%

9,31%

11,23%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août

Tauǆ ŵoǇeŶ d’aďseŶtĠisŵe = ϭϬ,ϯϱ % suƌ ϴ ŵois

7 - RESSOURCES HUMAINES

13,62%

13,00%

10,39%

10,64%
10,35%

9,00%

9,50%

10,00%

10,50%

11,00%

11,50%

12,00%

12,50%

13,00%

13,50%

14,00%

2018 2019 2020 2021 2022

Evolution de l'absentéisme
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La formation

245

2

52,5

7

10,5
21

FCO

GPDR

RPS

Gestion
des accidents du travail

RisƋues de ĐoƌƌuptioŶ et tƌafiĐ d’iŶflueŶĐe 

XE Planification

Formation Continue

Obligatoire du conducteur

Règlement Général sur la

Protection des Données

Risques Psychosociaux

Logiciel TAD

338 heures 
de formation 

dont :

7 - RESSOURCES HUMAINES
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EXTRAIT DU COMPTE DE RESULTAT

Chiffre d'affaires nets 1 461 492

Subventions d'exploitation 9 250 729

Reprises sur amortissemens et provisions, transferts de charges 266 135

Autres produits 11 443

Total produits d'exploitations 10 989 799

Achats de marchandises 343

Achats de matières premières et autres approvisionnements 592 649

Variation de stock -39 735

Autres achats et charges externe 7 010 064

Impôts, taxes et versements assimilés 266 728

Salaires et traitements 1 896 637

Charges sociales 857 672

Dotations d'exploitation 58 744

Autres charges -4 638

Total Charges d'exploitation 10 638 464

Résultats courant avant impôts 352 967

Résultat exeptionnel

Impôt sur les bénéfices 77 358

Bénéfice 225 277
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COÛTS D’EXPLOITATION
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COMPTE ANNUEL DE RESULTAT
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COMPTE ANNUEL DE RESULTAT
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COMPTE ANNUEL DE RESULTAT
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COMPTE ANNUEL DE RESULTAT
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ATTESTATION D’ASSURANCE VIENNE MOBILITÉS
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ATTESTATION D’ASSURANCE VIENNE MOBILITÉS
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ATTESTATION D’ASSURANCE VIENNE MOBILITÉS
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ATTESTATION D’ASSURANCE
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ATTESTATION DE RÉGULARITE FISCALE
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COÛTS TECHNIQUES ANNUELS

N° de 
parc

Coût total

69 6 047,50 €
71 23 305,32 €
72 8 517,23 €
73 9 066,16 €
74 12 905,51 €
75 17 364,52 €
76 24 995,92 €
77 14 908,02 €
78 7 685,76 €
79 15 816,63 €
80 3 479,28 €
81 5 356,74 €
82 5 785,16 €
83 6 301,49 €
84 4 823,90 €
85 4 059,89 €
86 4 835,69 €
87 4 569,79 €
88 5 510,90 €
89 4 420,07 €
90 3 393,49 €
91 6 146,90 €
92 1 308,50 €
93 15 397,53 €
10 763,45 €
11 3 553,36 €
12 350,45 €
13 763,45 €
14 1 802,89 €
15 1 421,37 €
16 1 421,37 €
TOTAL 226 078,25 €
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RELEVÉ DU KILOMETRAGE DES VÉHICULES

Véhicule
Kms au 

01/01/22
Kms au 

31/08/22

Nb de kms 
effectués au 
cours de la 

période

10        309 447 313 041 3 594

11        160 956 179 059 18 103

12        72 808 94 654 21 846

13        - 9 493 9 493

14        - 3 942 3 942

15        - 4 831 4 831

69        618 105 634 152 16 047

71        550 321 563 000 12 679

72        522 989 541 086 18 097

73        514 101 535 228 21 127

74        559 955 584 595 24 640

75        492 967 518 769 25 802

76        461 909 472 561 10 652

77        436 814 457 373 20 559

78        422 047 451 190 29 143

79        391 506 414 520 23 014

80        275 175 300 237 25 062

81        297 466 325 061 27 595

82        267 932 295 686 27 754

83        267 482 295 297 27 815

84        277 954 310 731 32 777

85        225 885 254 754 28 869

86        166 401 196 633 30 232

87        75 630 100 385 24 755

88        79 538 106 781 27 243

89        76 000 105 224 29 224

90        41 493 64 841 23 348

91        38 645 65 473 26 828

92        18 567 45 829 27 262

93        19 216 41 213 21 997

TOTAL 644 330
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ÉTAT DES SINISTRES

Date :
Numéro de 

parc :
Type : Responsabilité :

Déclaration à 

l'assurance :

Coût 

interne:
Coût réel :

02/01/22 73 Matériel 0% Oui 74,40 74,40

07/01/2022 88 Matériel 100% Non 0,00

10/01/2022 82 Corporel Oui 0,00

11/01/2022 82 Matériel 100% Non 74,40 74,40

18/01/2022 74 Matériel Non 206,00 206,00

21/01/2022 87 Matériel 100% Non 2427,46 2427,46

26/01/2022 83 Matériel 100% Non 398,40 398,40

03/02/2022 9 Corporel Non 0,00

09/02/2022 74 Matériel Non 247,20 247,20

10/02/2022 87 Matériel 100% Non 0,00 0,00

18/02/2022 84 Matériel 100% Non 194,04 194,04

19/02/2022 93 Matériel 50% Oui 0,00

22/02/2022 90 Corporel Oui 0,00

03/03/2022 78 Matériel 100% Non 185,91 185,91

01/04/2022 77 Matériel

02/04/2022 79 Matériel 100% Oui 54,88 54,88

07/04/2022 93 Matériel 0% Oui 45,00 45,00

13/04/2022 78 Matériel 100% Non 258,53 258,53

28/04/2022 88 Matériel 0% Non 112,17 112,17

30/04/2022 86 Matériel 0% Oui 0,00

06/05/2022 93 Corporel Oui 0,00

09/05/2022 91 Matériel 100% Non 109,85 109,85

11/05/2022 76 Matériel 0% Oui 2396,96 2396,96

11/05/2022 90 Intérieur 100% 159,99 159,99

19/05/2022 71 Corporel 0% Non 0,00

23/05/2022 79 Matériel 0% 116,70 116,70

24/05/2022 69 Matériel 0% NC #VALEUR!

27/05/2022 84 Corporel 100% Oui 0,00

03/06/2022 87 Corporel 100% Non 0,00

04/06/2022 84 Corporel 100% Non 0,00

20/06/2022 88 Matériel 100% Non 94,80 94,80

22/06/2022 90 Matériel 100% Non 45,00 45,00

27/06/2022 83 Matériel 100% Non 250,00 250,00

04/07/2022 81 Matériel 100% Non 250,00 250,00

06/07/2022 86 Matériel 100% Non 359,00 359,00

11/07/2022 91 Matériel 0% Non 1367,25 1367,25

22/07/2022 91 Matériel 0% Non 1344,96 1344,96

30/08/2022 86 Matériel 100% Non 206,30 206,30
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