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I. L’ESSENTIEL DE L’ANNEE
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1.1 LES CHIFFRES CLES

Les Abonnés

Abonnés desservis en eau au 31/12/22

158 abonnés

Population estimée au 31/12/22

392 habitants

Les Volumes

Volume produit om?
Volume acheté en gros du 01/01/22 au 31/12/22 25238 m3
Volume vendu en gros omd
Volume mis efr;j;z’crgzg:?jrégaargg:ﬁzsla période de 25 176 m?
Volume facturé aux abonnés 19 007 m?
Le prix de I’eau
Facture TTC po(L;Liiién;-”:auu)le'Janwer 2023 403,22 €
La distribution
Nombre d’ouvrages de production 0 unité
Nombre de stations de reprise 1 unité
Nombre de réservoirs 1 unité
Nombre d’équipements de sectorisation 3 unités
Longueur du réseau 5,984 km
Nombre de vannes 56 unités
Nombre de vidanges 17 unités
Nombre de ventouses 11 unités
Nombre de réducteurs de pression 4 unités
La qualité de I'eau distribuée
Taux de respect desf Iimite§ de qualité de I'eau 100%
distribuée
Les performances du service
Rendement du réseau 78,3 %

Indice linéaire de pertes

2,51 m3/j/km
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1.2 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

1.2.1 Tableau synthétique

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 16, dont 3 indicateurs descriptifs. Ils
couvrent tout le périmeétre du service, depuis la protection des points de préléevement jusqu’a la qualité
de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager. lls permettent d’avoir une
vision de 'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa performance et de sa durabilité a la
fois sous I'angle économique, environnemental et social.

Indicateurs descriptifs du service
D 101.0 Estimation du nombre d’habitants desservis 358
D 102.0 Prix TTC du service au m®pour 120 m? 3,36 €/m3
Délai contractuel maximal d’ouverture des
P 151.0 branchements pour les nouveaux abonnés défini par le 21 jours
service
Indicateurs de performance
P101.1 Conformité microbiologique de I'eau au robinet 100%
P102.1 Conformité physico-chimique de I’eau au robinet 100%
P P103.2B Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d’eau 90/120
potable
P 104.3 Rendement du réseau de distribution 78,3 %
P 105.3 Indice linéaire des Volumes non comptés 2,83 m3/j/km
P 106.3 Indices linéaires de Pertes en réseau 2,51 m3/j/km
P 1072 Taux de renouvellement moyen des réseaux d’eau 0
potable
Montant des actions de solidarité : abandons de créance
P 109.0 . s 0
ou des versements a un fonds de solidarité
P 1511 Fréquence des mterruptlolns de service non 0,00
programmées
P152 1 Respect du délai contractuel maximal d ouvc?rture des 100%
branchements des nouveaux abonnés
P 153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité -
P 154.0 Taux d’impayés sur Ie,s factures d’eau de I'année 1,52%
précédente
P 155.1 Taux de réclamations 0 u/1000ab

‘c OLTON
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1.2.2

Le rendement

La loi Grenelle 2, et son décret d’application du 27 janvier 2012, imposent I'atteinte d’'un rendement

minimum pour les réseaux d’eau publics.

« Art. D. 213-48-14-1. - La majoration du taux de la redevance pour l'usage
"alimentation en eau potable” est appliquée si le plan d'actions mentionné au

deuxiéeme alinéa de l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités

territoriales n'est pas établi dans les délais prescrits au V de I'article L. 213-10-
9 lorsque le rendement du réseau de distribution d'eau, calculé pour I'année
précédente ou, en cas de variations importantes des ventes d'eau, sur les trois
derniéres années, et exprimé en pour cent, est inférieur a 85 ou, lorsque cette
valeur n'est pas atteinte, au résultat de la somme d'un terme fixe égal a 65 et
du cinquiéme de la valeur de l'indice linéaire de consommation égal au rapport
entre, d'une part, le volume moyen journalier consommé par les usagers et les
besoins du service, augmenté des ventes d'eau a d'autres services, exprimé en
meétres cubes, et, d'autre part, le linéaire de réseaux hors branchements
exprimé en kilométres. Si les prélevements réalisés sur des ressources faisant
l'objet de regles de répartition sont supérieurs a 2 millions de m3/an, la valeur

du terme fixe est égale a 70. »

Classification de la Collectivité selon la densité d’abonnés

Rapport d’activité du délégataire 2022

L. Densité
i Linéaire de ’
Nombre d’abonnés ) (Abonnés / Km de
réseaux ,
réseau)
158 5,98 km 26,42

La commune de Saint Cyr sur le Rhéne a une densité de 26,42 abonnés par Km de réseau, ce qui
correspond a un réseau de type semi-rural selon le tableau de classification suivant :

< 20 abonnés / km

20 < Abonnés/km < 40
e —

> 40 abonnés / km

Classification de la

Collectivité

Rural

Semi-rural

Urbain

‘cnmmu

Classification de I'Indice Linéaire de Perte (ILP)



http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=22EEE4C34309E11F2E01F4E92F5B91C6.tpdjo04v_1?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390365&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=22EEE4C34309E11F2E01F4E92F5B91C6.tpdjo04v_1?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390365&dateTexte=&categorieLien=cid
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.....

<20 abonnés/km

20<abonnés/km<40

>40 abonnés/km

Excellent résultat

ILP < 0.5 m*/km/j

ILP < 1.2 m3/km/j

ILP < 3.1 m3/km/j

Résultat moyen

0.5 < ILP £1.9 m3/km/j

C2<11p <5.4m*/km))
NG 4

3.1<ILP £12.6 m3*/km/j

Résultat médiocre

ILP > 1.9 m3/km/j

ILP > 5.4 m3/km/j

ILP > 12.6 m3*/km/j

La commune de Saint Cyr sur le Rhéne a un Indice Linéaire de Perte (ILP) de 2,51 m3/jr/km de réseau,
ce qui correspond a un résultat moyen selon les criteres de classifications nationaux.

Obligation de rendement selon la loi Grenelle 2

Classification

Rendement

imposé

Rural De 65a80%
A
Semi-rural ( De 65 a 80 %)
\/
Urbain Au moins 85 %

Le rendement minimum imposé pour la commune en 2022 est donné par la formule énoncée dans
I'article de la loi Grenelle 2 ci-dessus, soit: R=65%+ILC/5
L'Indice Linéaire de Consommation (ILC) étant pour I'année 2022 de 8,71 m3/jr/km de réseau, le
rendement minimum imposé pour la commune est de 66,74 %.

Le rendement du réseau de la commune de Saint Cyr sur le Rhone, pour 'année 2022, est de 78,3%.
(Cf. tableau de synthése des volumes, p20).

Ce rendement répond a I'objectif fixé par la réglementation. L'objectif de rendement contractuel
minimum est lui de 66%.

‘cnn TON
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ll. LE CONTRAT
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.1 LES INTERVENANTS

Le service de distribution d’eau potable de la commune de Saint Cyr sur le Rhone est délégué a
I’Entreprise CHOLTON Service Exploitation via un contrat de Délégation de Service Public.

1.2 LA VIE DU CONTRAT

La durée du contrat est de 7 ans. |l a pris effet le 1°" avril 2016, et arrivera a échéance le 31 mars 2023.
Le périmetre de la délégation correspond au territoire communal de Saint Cyr sur le Rhone.

Contrat et avenants relatifs a la délégation du service public de distribution de I'eau

potable :
Début Motif
01/04/2016 Contrat de Délégation du Servu:’e Public de distribution d’eau potable
(durée de 7ans)

Origine de I'eau et description du service :

Les eaux distribuées sur le réseau d’alimentation de la commune de St Cyr sur le Rhone proviennent
de pompages dans la nappe alluviale du Rhone, par lI'intermédiaire de deux puits forés au lieu-dit La
Traille sur la commune d’Ampuis.

Une désinfection est effectuée par injection de chlore gazeux au niveau de la production. L’entrée de
I’eau sur le réseau communal est comptabilisée par un compteur d’achat situé chemin de Montlys.
L’eau ainsi achetée a la commune d’Ampuis est ensuite pompée par la station de pompage située
chemin de Montlys, et dirigée vers le réservoir de Planéze, a hauteur du n°2200 route de Grisard. A
partir du réservoir, I'eau est distribuée gravitairement aux abonnés de ce secteur de la commune.

ol
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1.3 LES ENGAGEMENTS

Dans le cadre de son contrat, I'entreprise CHOLTON Service Réseaux doit assurer les missions
suivantes :

- assurer a titre exclusif, et a ses risques et périls, la gestion et la continuité du service public a I'intérieur
du périmetre de la délégation,

- assurer |'exploitation du service, dont notamment I’entretien et la surveillance des installations,
- réaliser les travaux mis a la charge du délégataire,

- assurer les relations avec les usagers du service,

- tenir a jour lI'inventaire du patrimoine matériel et immatériel du service,

- mettre a disposition un service d’astreinte pouvant étre contacté en cas d’urgence 24h/24h.

- Assurer l'installation et I'exploitation de la radio-reléve sur I’'ensemble de compteurs.

ol
Co) 1



Commune de Saint-Cyr sur le Rhéne Rapport d’activité du délégataire 2022
DSP du service public de I'eau potable

lll. LE PATRIMOINE DU SERVICE

CHEE %
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Synoptique du réseau d’eau potable de
la partie basse de la commune de St Cyr
sur le Rhone

O Station de pompage de
Cumelle

Compteur d'achat d'eau
a la commune d'Ampuis

Lem el drmrinns el

Réservoir de Planéze

Réseau d'eau potable
communal
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1.1  LES INSTALLATIONS SUR LE RESEAU

I1l.1.1 Stations de pompage

Station de pompage de Cumelle

Station Cumelle 2 pompes de 16 m3/h, 142 mCE

Temps de fonctionnement :

Désignation Temps de fonctionnement (heures)
Pompe 1 714 h
Pompe 2 770 h

CHOL:
D 1
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I11.2 LES OUVRAGES DE STOCKAGE

11.2.1 Réservoirs

Désignation Caractéristiques
Réservoir de Planéze 2 cuves de 110m3

Un dispositif anti-intrusion a été installé au réservoir de Planéze en 2017.
Vienne Condrieu Agglomération a réalisé en 2021 une voie d’acces ainsi qu’une cloture avec un portail,
afin de sécuriser I'accés vis-a-vis du riverain, mais également du personnel quiy intervient.

o 15
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.3

LE RESEAU

1.3.1

Canalisations

Le linéaire total de canalisations constituant le réseau d’eau potable de la commune de Saint Cyr sur

le Rhone est de 5,983 Km, composé comme suit :

Linéaire au Variations
Conduite FONTE 31/12/2021 o B Er.m Linéaire au 31/12/22
Moins
DN 80 mm 1269,8 0,4 1269,4
DN 100 mm 2651,4 65,9 2717,3
DN 150 mm 407,6 0 407,6
TOTAL 4328.8 0,4 65,9 4394,3
Variation
Conduite Linéaire au . L.
PEHD/PVC 31/12/21 En plus Er‘m Linéaire au 31/12/22
moins
DE 25 mm 0 45,6 45,6
DE 32 mm 157 0 0 157
DE 40 mm 44,3 39,4 4,9
DE 50 mm 108,4 63,7 172,1
DE 60 mm 59,9 5 54,9
DE 63 mm 574,1 16,9 591
DE 90 mm 241,6 0 0 241,6
TOTAL 1185,3 44,4 80,6 1267,1
Linéaire au Variations
i Linéai 1/12/22
Conduite 31/12/2021 R Er'1 inéaire au 31/12/
Moins
Diam et nature non 363,7 47,6 316,1
renseignés
NR DN 40mm 6 0 6
TOTAL 369,7 47,6 322,1
Linéaire total (métres) : ‘ 5983,5
L’évolution du linéaire est liée a la mise a jour du SIG.
Nature des réseaux 2022
5%
21% = fonte
PEHD/PVC
NR

‘c OLTON
e
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1.4 LEPARC COMPTEUR

1.4.1 Compteurs d’eau:

Inventaire du parc compteur au 31/12/2022 :

Compteurs diametres
Année nominaux (mm) TOTAL
15 20
2012 3 3
2013 13 13
2014 15 15
2015 12 13
2016 103 104
2017 4 4
2018 1 1
2019 1 1
2020 0 0
2021 4 4
2022 1 1
TOTAL 157 2 159

L’4ge moyen du parc compteurs au 31/12/2022 est de 6,37 ans.

l1I.5 ORIENTATION POUR L’AVENIR

1.L5.1 Renouvellement des canalisations anciennes :

Le schéma directeur d’eau potable a été réalisé en 2017 (finalisé en 2018) par le bureau d’étude C2i,
missionné par la mairie. Cette étude permet notamment de planifier le renouvellement des
canalisations les plus vétustes de la commune.
Nous recommandons en priorité le renouvellement de la conduite en fonte de diamétre 100mm qui
alimente I'Eglise, la mairie, et anciennement I'école. C’est suite a I'incident de I'été 2013 (analyse
présentant un taux de fer trop élevé et une forte turbidité), que des mesures et des purges intensives
ont conduit au diagnostic d’une conduite vétuste, dont I'état annonce la récurrence et |'aggravation
du probleme.
La conduite en fonte de DN 80 mm qui alimente le chemin des Tulipes, le bas de la route du Grisard,
et le chemin de la Chapuise, traverse beaucoup de propriétés privées, et son acces pour des
réparations est trés difficile. Nous préconisons aussi son renouvellement et son déplacement en
domaine pubilic.
Voici ensuite par ordre de priorité les autres canalisations dont le renouvellement serait a prévoir :

- la conduite d’alimentation-distribution en fonte de DN100mm située entre le chemin de Montlys
et le chemin des Roches, située dans des propriétés privées en grande partie,

- la conduite en fonte de DN80mm du chemin de Cumelle,

- la conduite en PVC 90 du chemin de la Croix Joly,

- la conduite en fonte de DN100mm du chemin de Montlys.

La majeure partie du réseau date des années 1960.

Go>)
}
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11.L5.2 Amélioration du réseau

Déplacement en domaine public les canalisations situées en domaine privé afin d’améliorer les
conditions d’exploitation du service de I'eau, telles que les campagnes de recherches de fuites et les
réparations d’entretien et de réparations.

111.5.3 Chloration

Un faible taux de chlore est observé en bouts d’antennes du réseau communal. Il est lié au temps de
séjour de I'eau dans les canalisations communales (faible consommation d’eau en comparaison du
linéaire de réseaux relativement important), qui consomme le chlore injecté depuis la station de La
Traille a Ampuis.

La mise en place d’un systéme de re-chloration au réservoir pérenniserait la qualité de I'eau sur cette
partie de la commune. Il faut pour cela prévoir la création d’une alimentation électrique.

ol
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IV. LE BILAN D’EXPLOITATION
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Commune de Saint-Cyr sur le Rhéne

DSP du service public de I'eau potable

Rapport d’activité du délégataire 2022

IV.1 LES VOLUMES

IV.1.1 Synthése des volumes
2018 | 2019 2020 2021 2022 Evolution
2021/2022
Volume produit (m3) - - - - - -
Volume acheté en gros o
du 01/01 au 31/12 (m?) 23414 19935 20 857 19873 25 238 25,7%
Volume total vendu en gros i i ) ) ) i
(m?)
Volume mis en distribution
ramené ala périodede | ., | ;3566 | 20934 | 18680 | 25176 31,0%
facturation
(01/04 au 31/03) (m3)
Volume facturé aux abonnés | ¢ 3, | 15435 | 19429 | 16427 19 007 13,3%
(hors vente en gros) (m?)
Besoins du service (m?) 1 800 1100 320,00 360,00 700,00 106,3%
Volumes consommés sans i i ) ) ) )
comptage
Pertes en réseaux (m3) 4984 4054 1185 1893 5469 301,8%
Rendement du réseau (%) 78,7% 82,8% 94,3% 89,8% 78,3% -12,3%
Linéaire de réseau (hors 6,200 6,050 6,16 5,88 5,98 1,6%
branchement) (km)
Indice linéaire de o
perte(m?/)/km) 2,20 1,84 0,53 0,88 2,51 308,3%
Indice linéaire de 0
consommation (m?/J/km) 7,35 8,35 8,64 7,65 8,71 12,2%
Indice I|nea|rf': des3vo|umes 3,00 233 0,67 1,05 2,83 265,6%
non comptés (m3/J/km)
30000
25 000
H Volume acheté en gros
20000 du 01/01 au 31/12 (m3)
B Volume facturé aux abonnés
15 000 (hors vente en gros) (m3)
Besoins du service (m3)
10 000
Pertes en réseaux (m3)
5000
0
2018 2019 2020 2021 2022
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IV.2 LES CONSOMMATIONS ELECTRIQUES

Station de Pompage :

Consommation

d'énergie électrique en 2019 2020 2021 2022 Evolution
KWh

Station de pompage de
Cumelle

15566 14193 11 858 16 619 40,15 %

IV.3 LES OPERATIONS DE MAINTENANCE ET D’ENTRETIEN

IV.3.1 Synthése des principales interventions réalisées sur la station de pompage

Installation Type d’intervention Nombre
Visites de controle et releves des index 12
Station de Entretien des espaces verts 3
Pompage de Interventions curatives de dépannage 1
Cumelle Renouvellement 0
Interventions diverses 2

IV.3.2 Synthése des principales interventions réalisées sur le réservoir

Installation Type d’intervention Nombre

Visites de controle et reléves des index 12

Entretien des espaces verts

Réservoir de

s Interventions curatives de dépannage
Planéze

2

3

Renouvellement 0
2

Interventions diverses

@ e |
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Rapport d’activité du délégataire 2022

IV.3.3 Synthése des principales interventions réalisées sur les réseaux

Interventions sur les réseaux Nombre d'interventions réalisées

Réparations sur compteurs 3
Réparations sur réseaux et branchements 4
Coupures d’eau 3
Recherche de fuites 10
Reléve de compteurs (hors reléve annuelle) 3
Inspections de réseaux 1
Manceuvres de vannes 1
Renouvellements de compteurs

Renouvellements de branchements 0

IV.3.4 Synthése des principales interventions réalisées sur les ouvrages

Interventions sur les ouvrages

Nombres d'interventions réalisées

Lavage des réservoirs 1
Renouvellements d’équipements 0
Controles réglementaires des installations électriques 1

IV.4 LES TRAVAUX

v.4.1

Synthése des dossiers administratifs suivis

IV.5 LERENOUVELLEMENT PROGRAMME

. Nombre de dossiers
Types de dossiers . .
instruits
Permis de construire ou certificats d'urbanisme 3
D.I.C.T. 42
Branchements neufs 0

Il n’y a pas eu de renouvellement réalisé au titre du renouvellement programmé des installations en

2022

‘cumwu
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V. LA QUALITE DE L'’EAU
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V.1  SYNTHESE DES ANALYSES PROGRAMMEES PAR L’A.R.S.

Nombre de Nombre de
prélevements prélevements Taux de conformité
réalisés non conformes

Paramétres

. . . 8 0 100 %

Microbiologiques
Paramétres Physico-

tres Fnys| 8 0 100 %

chimiques

Les rapports d’analyses réglementaires sont joints en annexe.

Le contréle sanitaire des installations de production et de distribution de I'eau est assuré dans chaque
département par I’Agence Régionale de la Santé (ARS). La fréquence et le type des analyses sont
fonction de l'origine et de la nature des eaux, des traitements et de I'importance de la population
desservie.

En cas de dépassement des normes de qualité, une enquéte est immédiatement effectuée, en liaison
avec les exploitants, afin de rechercher les causes et d’améliorer la situation.

En outre, le gestionnaire des installations est tenu de surveiller en permanence la qualité des eaux par
leur examen régulier, un programme de tests ou d’analyses et la mise a jour d’un fichier sanitaire de

recueil des informations collectées.

Sur la commune de Saint Cyr sur le Rhone, les prélevements et analyses programmés par I’ARS sont
réalisés par les agents du Laboratoire CARSO-LSEHL a Vénissieux (69).

V.2 SYNTHESE DES ANALYSES D’AUTOCONTROLES

En complément des analyses réglementaires, nous assurons un suivi de la qualité de I'eau distribuée
en réalisant des analyses d’autocontrdles. Chaque semaine, des préléevements sont réalisés en
différents points du réseau. Pour ces prélévements, les parametres analysés sont les suivants : Chlore,
Turbidité et pH.

Les points de prélevements varient chaque semaine afin de nous permettre d’avoir une vue
d’ensemble de la qualité de I'eau sur le réseau.

En 2022, toutes les analyses d’autocontréles réalisées étaient conformes.

oty
}
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VI. LA GESTION DE LA CLIENTELE
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Commune de Saint-Cyr sur le Rhéne
DSP du service public de I'eau potable

Rapport d’activité du délégataire 2022

VI.1 LE NOMBRE D’ABONNEMENTS

Les Abonnés

Abonnés desservis en eau au 31/12/22

158 abonnés

Population estimée au 31/12/22

392 habitants

Evolution
2018 2019 2020 2021 2022 2021/2022
Nombre d'abonnes 156 | 154 | 155 | 153 | 155 1,3%
domestique
Nombre.d.abonnes 3 3 3 3 3 0,0%
municipaux
Nombre d'abonnés irrigants 0 0 0 0 0 0,0%
Nombre d'abonnés industriels 0 0 0 0 0 0,0%
Nombre total d'abonnés 159 157 158 156 158 1,3%

Abonnés en 2022

= Nombre d'abonnés

domestique

= Nombre d'abonnés

municipaux

uuuuuuuuuu
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Rapport d’activité du délégataire 2022

VI.2 LES VOLUMES COMPTABILISES/VENDUS

VI.2.1 Répartition des volumes facturés aux abonnés

Evolution
2018 2019 2020 2021 2022 2021/2022
Volume d'eau consommeé parlles | 40161 | 17698 | 17932 | 16003 | 18554 15,9%
abonnés domestique (m3)
Volume d faau cor‘15‘omme par les 469 51 333 424 453 6,8%
abonnés municipaux (m3)
Volume d e,alf consomme par les 0 0 0 0 0 0,0%
abonnés industriels (m3)
Volume d'ea]u .co.nsommé par les 0 0 0 0 0 0,0%
abonnés irrigants (m3)
Volume d'eau dégrevés (m3) 0 213 1164 0 0 0,0%
TOTAL 16630 | 18432 | 19429 | 16427 19 007 15,7%
’ .o o l
Répartition des volumes d'eau
consommeés
2%
B Volume d'eau
consommeé par les
abonnés domestique
(m3)
m Volume d'eau
consommé par les
abonnés municipaux
(m3)
Froon)
CN 27
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VI.2.2 Consommation moyenne par type d’abonné :

Evolution
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2021/2022
Consommation m(?yennec:esabonnes 103,6 | 114,9 | 115,7 | 104,6 | 119,7 14,4%
domestique (m?)
Consommation moyenne desabonnes | 1o 5 | 17371 191 | 1413 | 151 6,9%
municipaux (m?3)
Consomma’Flon mqyenneades abonnés 0 0 0 0 0 0,0%
industriels (m?3)
Consommatl.on_ moyenn(: des abonnés 0 0 0 0 0 0,0%
irrigants (m3)
Consommation moyer]nedgelensemb|e 104,6 | 117,4 | 123 | 105,3 |120,3 14,2%
des abonnés (m3)

Consommation moyenne par type abonné
en 2022

24% B Consommation moyenne des
abonnés domestique (m3)

= Consommation moyenne des
abonnés municipaux (m3)

Go>)
Liw el sl el 28



Commune de Saint-Cyr sur le Rhéne Rapport d’activité du délégataire 2022
DSP du service public de I'eau potable

VI.3 LES DONNEES DU SERVICE CLIENTELE

VI.3.1 Accueil de la Clientele

Le service Clientele est situé au siege de I'entreprise, sur la commune de Chabaniére.

L’accueil physique et téléphonique des abonnés est réalisé du lundi au vendredi, de 8h a 12h30 et de
13h30 a 18h.

Le service Clientele met a disposition des abonnés tous les renseignements concernant le service de
I’eau : les reléves de compteurs, les tarifs, la facturation, le prélevement automatique, etc...

VI.3.2 La facturation

La facturation est réalisée semestriellement sur la base d’index relevés au début des mois d’avril et
novembre par systeme Radio.

VI.3.3 Evolution des taux d’impayés :

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d’impayés de

. , 4,05% 10,06% 0,91% 0,65% 1,52%
I'année en cours (%)
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VI.4 LAFACTURE 120 m3

Le prix de I’eau

Facture TTC pour 120 m3au 1° janvier 2023 (abonnés

eau) 403,22 €
Abonnés
Prix
Abonnés hors irrigation Quantité unitaire Montant
(Euros €)
DISTRIBUTION DE L'EAU
Part du délégataire

Abonnement annuel 1 70,72 70,72
Consommation 120 1,919 230,28
Total : 301,00

Part de la Collectivité
Abonnement annuel 1 20 20
Consommation 120 0,14 16,8
Total : 36,80

Organisme publics

Préservation des ressources en eau (Agence de I'Eau) 120 0,09 10,80
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 120 0,28 33,60
Total : 44,40
TOTAL HT 382,20
TVA 5,50% 21,02
TOTAL TTC FACTURE 403,22
Soit Prix moyen TTC au m? avec abonnement 3,36

‘c OLTON
e
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Commune de Saint-Cyr sur le Rhéne

DSP du service public de I'eau potable

Rapport d’activité du délégataire 2022

VII.1 LE BILAN FINANCIER

Montant
Charges

A Erltretie.n et surveillance des ouvrages (station de pompage et 3841 €

réservoir)
B Frais d'énergie électrique et télécom 2524 €
C Controles réglementaires 241 €
D Surveillance du réseau et suivi de la qualité de I'eau 3247 €
E Réparations sur réseau 4487 €
F SIG (valorisation et mises a jour) 491 €
G Compteurs abonnés (reléeves, entretien et renouvellement) 1148 €
H Amortissement du rachat du parc compteurs 0€
I Achats d'eau en gros 14273 €
J Service clientéle (accueil, facturation, encaissement) 2841€
K Renouvellement des équipements (suivant programme) 273 €
L Garantie annuelle 314 €
M Amortissement des travaux concessifs Mise en place radio reléve 278 €
0] Frais de controle de la DSP 0€
P Impots 100 €
Q Assurances 150 €
R Frais généraux 3815€
S Impayés 1574 €
Total des Charges 39597 €

Recettes

Recettes liées a la facturation de I'eau aux abonnés 46 638 £

Recettes liées aux ventes en gros SO

Recettes liées aux frais d'acces au service 215 €
Total des recettes 46 853 €
Résultat de I'exercice 7 256 €

‘cumwu
-
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VII.1.1 Tarifs au 1°" janvier 2022 :

Part du délégataire

Part de la collectivité

Prime fixe annuelle 70,72 €

20.00 €

Consommation 1,919 €/m3

0,14 €/m3

VII.1.2 Taxes et redevances pour les organismes publics :

Prix de base Destinataires
TVA 5.50% Trésor Public
Lutte contre la pollution 0,28 € /m? Agence de I'Eau
Préservation de ressources en eau 0,09 € /m? Agence de I'Eau

VII.1.3 Détail des produits 2022 :

Montant (Euros €)
Part communale Saint Cyr sur le Rhone 5876,78
Part Agence de I'eau "lutte contre la pollution" 5321,96
Part Agence de I'eau "préservation des ressources" 1710,63
TOTAL 12909,37

‘cumwu
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1) SYNOPTIQUE DU RESEAU
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2) INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE
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date du document : 31/12/21

ST CYR SUR LE RHONE

Inventaire des biens Nombre Caractéristiques an:::ede
Station de pompage
Serrurerie 1
Pompe 2 Grundfos type CR16, Q=16 m3/h, HMT 142,2 Mce 2003
Télésurveillance 1 Sofrel S550
Armoire de commande 1 Grundfos CS 1000 11 KW 2003
Vanne ballon antibélier 1 DN 80 mm bayard 2008
Ballon antibélier 1 Massal 200 litres 2008
Coffret de gestion de pompage (réception) 1 Paratronic MT 60 2006
Canalisation 1 Inox et fonte
Vanne générale d'aspiration 1 DN 80 mm bayard
Vanne d'aspiration 2 SAPAG Inox type papillon dn 50 mm 2003
Vanne de refoulement 2 AMRI Inox type papillon dn 50 mm 2001
Equipement de protection manque eau 1 Danfoss 2033
Radiateur 1 Aplimo 2000W 2003
Eclairage 1 2 X 60 W Néons 2003
Réservoir
Coffret de gestion de pompage (émission) 1 Paratronic MT 60 2006
Canalisation 1 Inox dn 100 mm longueur 7 ml 2013
Clapet antiretour 1 Bayard DN 100 mm 2008
Indicateur de niveau 3 Poire de niveau 2011
Echelle 2 hauteur 3 m
Vanne de vidange 2 dn 100 mm bayard 2011
Compteur de distribution 1 Itron, flostar M dn 100 mm 2011
Crépine 2 dn 100 mm
Vanne de distribution 2 dn 100 mm bayard
Vanne d'alimentation 2 dn 100 mm bayard
Vanne générale d'alimentation 1 dn 100 mm pam 2011
Vanne d'interconnexion 1 Laiton dn 40 mm 2013
Conduite interconnexion 1 dn 50 mm PVClg 7m 2013
Coffret de gestion de pompage 1 S530 propriété délégataire 2014
Sonde 4/20 1 Paratronic 0-6 m propriété délégataire 2014
Cyble pour compteur 1 Itrin K1 propriété délégataire 2014
Filtre 1 DN 100 mm 2011
Vanne de bypass 2 dn 40 mm 2012
Panneau solaire 1 propriété délégataire
Poire de marnage 1 VEGA 2017
Poire niveau trés bas 1 Flygt
Interrupteur a flotteur 1 Télémécanique
Trappe fermeture cuve 2 Inox 1000 mm x 800 mm 2013
Porte d'entrée 1 inox 2017
intrusion 1 FdC + Clef 2017




ST CYR SUR LE RHONE SECTORISATION

date du document : 31/12/21

Inventaire des biens Nombre Caractéristiques an:::ede
CPT SECTO CIMETIERE (devant réservoir)
Compteur Itron Flostar M DN8O brides 100 (n°I117BS033013) 2017
Cyble Compteur Itron K10 2017
Datalogger LS 42 Sofrel 2017
CPT SECTO EX MAIRIE (ch des Tulipes)
Compteur 1 Itron Flostar M DN8O brides 80 2017
Cyble Compteur 1 Itron K10 2017
Datalogger 1 LS 42 Sofrel 2017
CPT PONT A7 (ch de Monrlys)
Compteur 1 Itron Flostar M DNS8O brides 100 2017
Cyble Compteur 1 Itron K10 2017
Datalogger 1 LS 42 Sofrel 2017
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3) RAPPORT ANNUEL DE L’ARS
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==
REFUBLIQUE
FRANCAISE

Laiherad
Epatiie
Mrarermnt

Délégation départementale
du Rhéne
CS 93383
69418 LYON cedex 03

tel : 04 72 34 74 00

ﬁ){' A savoir

Le contrble sanitaire est
organisé par la délégation
départementale de I'Agence
Régionale de Santé.

Le distributeur est tenu
également de surveiller en
permanence la qualité de I'eau
par un examen régulier des
installations et un programme
de tests et d'analyses.

Des périmetres de protection
doivent étre mis en place afin
de protéger la ressource en
eau des risques de pollution.

T .
- Conseils

Purgez vos conduites avant de
prélever de I'eau destinée a la
boisson, apres plusieurs jours
d'absence ou si vos
canalisations sont en plomb.

Consommez exclusivement
I'eau du réseau d'eau froide.
Si vous la conservez, placez-la
au frais dans un récipent fermé
(pas plus de 24 heures).

Signalez a votre distributeur
d'eau. les changements de
saveur ou de couleur de I'eau
distribuée.

Quelle est la qualité de I'eau que vous consommez ?

AMPUIS-ST CYR BOURG
VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION
ENTREPRISE CHOLTON

Votre réseau :
appartient a :
est exploité par :

Eau de bonne qualité bactériologique et conforme aux limites
2A0y24 B réglementaires pour les parametres chimiques mesurés.

Taux de
conformité

Nombre de non
conformités

Nombre de
controles

BACTERIOLOGIE

Interprétation

Micro-organismes indicateurs d'une
éventuelle contamination des eaux par
des bactéries pathogénes Limite de
qualité : 0 germe / 100 ml

Bonne qualité 100% 16 0

Principaux parameétres
physico-chimiques

Nb de

Interprétation Unité | i oles

Mini Moyenne | Maxi

D A

Eléments provenant principalement de
I'agriculture, des rejets industriels et
domestiques.

Limite de qualité : 50 mg/l

mg/L 6 4.30 8.74 13.00

ARSENIC

Elément d'origine naturelle, largement
répandu dans la cro(te terrestre
Limite de qualité :

10 microgrammes/|

Bonne qualité pglL| 2 0.00 | 0.00 | 0.00

Substances chimiques utilisées, le plus
souvent, pour protéger les cultures ou
désherber.

Limite de qualité : 0,1 microgramme/I ug/L 2
pour chaque substance et 0,5
microgramme/l toute substance
confondue.

0.021 | 0.026 | 0.030

DURETE

Teneur en calcium et en magnésium
La dureté s'exprime en degré francais
o

Eau moyennement

. of 6
calcaire

19.99 | 22.87 | 24.40

Il n;y a pas de limite de qualité

Ce bilan a été réalisé par I'ARS Auvergne-Rhone-Alpes, en application du code de la santé publique. Il a été établi a partir des controles
sanitaires réalisés en 2021. Pour plus d'informations, vous pouvez consulter la mairie de votre commune, le site internet
www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr ainsi que le site internet www.eaupotable.sante.gouv.fr qui met a votre disposition les derniers

résultats d'analyse de I'eau.

069000025
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Rapport d'activité 2022 service public de I'eau potable
Commune de Saint-Cyr-sur-Rhone
Synthése des analyses réglementaires

ANALYSES D1
Date de prélévement 07/06/2022 07/09/2022 21/12/2022
bourg mairie | bourg mairie | bourg mairie
Adresse du prélévement g . g . g .
rob cuisine | rob cuisine | rob cuisine
Paramétre unité
Aspect 0 0 0
pH 7,5 7,6 73
Chlore libre mg/| <0.03 0,06 0,06
Chlore total mg/| <0.03 0,07 0,1
Température °C 24 23,2 11,2
Germes revivifiables a
e ufc/ml <1 <1 -
Germes revivifiables a
ifc/ml 1 2 -
36°C ufc/ml <
Coliformes ufc/100ml <1 <1 -
Echerichia coli ufc/100ml <1 <1 -
Entérocoques intestinaux ufc/100ml <1 <1 -
S bactéri
A — ufc/100ml <1 <1 -
anaérobies
Couleur qualitative <5 <5 0
Couleur apparente mg Pt/L <5 <5 0
Fer ug/! 68 45 -
Ammonium mg NH4/I <0.05 <0.05 <0.05
Conductivité a 25°C ps/em 571 538 587
Turbidité NFU 0,25 0,23 2,1
Odeur 0 0 0
Saveur 0 0 0
AUTRES ANALYSES
Date de préléevement 09/03/2022 09/03/2022 09/03/2022 07/09/2022 29/12/2022
type d'analyse D2T D2D1A D2CNP PFAS 69AU
- - - - bourg évier
Adresse du prélevement bourg n.na.lrle rob | bourg mairie rf::b bourg n.'\e.alrle rob | bourg rtn_urle rob épicerie un Air
cuisine salle d'acceuil cuisine cuisine X
d'antan
L'ensemble des L'ensemble des L'ensemble des L'ensemble des L'ensemble des
5 résultats sont résultats sont résultats sont résultats sont résultats sont
Parametres NN N N . N . N . )
inférieurs au seuil | inférieurs au seuil | inférieurs au seuil | inférieurs au seuil | inférieurs au seuil
de détection de détection de détection de détection de détection
Cuivre total au ler jet (mg/L Cu) - - 0,255 - -
Fer total (mg/L Fe) - - - - 0,034




Annexes - Rapport annuel du Délégataire

5) RAPPORTS DE CONTROLES
ELECTRIQUES REGLEMENTAIRES

BT

‘GHDLTCIH
i o

o e e a———



RAPPORT DE VERIFICATION

SOCOTEC

CHOLTON SERVICE RESEAUX
197 ANCIEN CANAL DE LA MADELEINE
69440 SAINT MAURICE SUR DRAGOIRE

Installations électriques
Vérification périodique (rapport de référence dit "quadriennal”) - Vérification effectuée en application de l'article
R. 4226-16 du Code du Travalil.

Présence d'observation(s) :  Oui

Ce rapport traite de la protection des Travailleurs.
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0. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

0.1 GENERALITES

Activité principale : POMPAGE.
Durée d'intervention :  1/2 journée
Date de la précédente vérification :  18/10/2021

Organisation de la surveillance des installations électriques : Personne chargée de prendre toutes les
dispositions utiles : Mr JUBAN Eric (Responsable).

Compte rendu de fin de visite :  Effectué verbalement a Mr CANELLA (Technicien).
Registre : Non présenté - A nous adresser pour régularisation.
Accompagnateur : Vérificateur accompagné par Mr CANELLA (Technicien)

0.2 ELEMENTS D'INFORMATION MIS A LA DISPOSITION DU VERIFICATEUR

Les éléments d'information du dossier technique nécessaires a la réalisation de notre mission sont les suivants :

- Schémas unifilaires des installations électriques

- Carnets de cables
Non fourni

- Notes de calcul justifiant du dimensionnement des canalisations et des dispositifs de protection
Non fourni

- Rapport de vérification initiale ou périodique conduite comme une initiale
Non fourni

- Rapport de référence dit "quadriennal”

Référence Date Remarque
Rapport SOCOTEC : N02M0/16/7618 15/11/2016 Fourni

0.3 MODIFICATIONS DES INSTALLATIONS

Néant

0.4 LIMITE DE LA PRESTATION

Sans objet.
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I. LISTE RECAPITULATIVE DES OBSERVATIONS RELATIVES AUX NON
CONFORMITES CONSTATEES

Ce chapitre contient toutes les observations relatives aux non-conformités aux textes réglementaires applicables. Chaque
observation est numérotée et suivie de la référence de l'article du texte ayant motivé I'observation. Chaque observation est
rédigée sous forme d'une constatation de non-conformité accompagnée d'une préconisation claire des modifications a effectuer
pour y remédier. Toutefois, d'autres solutions peuvent exister, le choix de la solution finale relevant de la responsabilité du chef
d'établissement. Lorsqu'il est fait mention de plusieurs références normatives se reporter au chapitre Ill pour déterminer la norme
applicable.

Déja si

Observations (Protection des Travailleurs) gnalée

Observations relatives aux installations basse Tension
OBSERVATIONS SUR LES TABLEAUX
POSTE DE RELEVAGE
ARMOIRE DE COMMANDE

- Sectionneur général

1 Alimentation de l'appareillage par sa partie inférieure. Apposer une affichette attirant R-4é15-1000 X
I'attention sur cette particularité. NF € 15-100 § 514

2 Conducteur neutre mal identifié. A repérer en bleu par des bagues aux extrémités. R.4215-10 X
NF C 15-100 § 514

-F3

3 Fusibles de type aM (ou AD) inadaptés au circuit. A remplacer par des fusibles de type gG 5-42}3-5 N';4C 15-100 §
de calibre adapté au courant admissible de la canalisation. 3042433, 5

-FV

4 Fusibles de type aM (ou AD) inadaptés au circuit. A remplacer par des fusibles de type gG R:4215-6 NF C 15-100 §
de calibre adapté au courant admissible de la canalisation. 4302433, 524

OBSERVATIONS SUR LES RECEPTEURS ET LES PRISES DE COURANT

LOCAL
5 Absence de liaison équipotentielle principale sur la canalisation alimenté par les pompes R-4215-3
A établir. NF C 15-100 § 411 & 544

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104
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[I. CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES INSTALLATIONS VERIFIEES

[I.1 DESCRIPTION SOMMAIRE DES INSTALLATIONS

I.1-1 COMPOSITION DE L'ETABLISSEMENT : NOMBRE ET DESIGNATION DES
BATIMENTS

Local reservoir avec armoire de commande et de télétransmission.

La liste détaillée des locaux figure au chapitre IV.5.

1.1-2 SCHEMA DE PRINCIPE

Pas de schéma joint en annexe.

[1.1-3 COMPOSITION DES INSTALLATIONS HAUTE TENSION

Sans objet.

11.1-4 DISTRIBUTION BT

La distribution principale est réalisée a l'aide de cables U1000 R2V posés sur chemin de cables ou fixés aux parois.

Pour le détail de la distribution, se reporter aux pages de mesures du chapitre 1V.4 éventuellement complétées par le schéma
synoptique.

11.1-5 CONSTITUTION DU RESEAU DE TERRE ET NATURE DES PRISES DE TERRE :
STRUCTURE DU RESEAU DE TERRE ET DU RESEAU DES CONDUCTEURS DE
PROTECTION

Désignation Localisation Constitution des prises de terre

Prise de terre des masses B.T.

11.1-6 INSTALLATION D'ECLAIRAGE DE SECURITE

Compte tenu de la nature de l'installation vérifiée, la présence d'un éclairage de sécurité n'est pas réglementairement exigée.

1.2 ALIMENTATIONS - TENSIONS ET NATURE DES COURANTS

A - Source externe

Le branchement est souterrain.

L'alimentation de I'établissement est assurée a partir du réseau BT du distributeur d'énergie.

Les caractéristiques principales du branchement ou de la source sont les suivantes : puissance = 18 kVA, tension = 230/400 V.
Origine de l'installation vérifiée : bornes aval du disjoncteur de branchement.

B - Source interne

Sans objet.
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C - Tensions normales d'utilisation

SOCOTEC

Sch

Source Installations concernées VT Caygic | N iy éma 5
) Q) phases | distribué ©) ((z74)

Réseau BT Ensemble des installations 230/400 (BT) CA 3 Oui TT 50
Transfo BT/TBT Commande 24 (TBT) CA 1 Non TBTP 50

(1) CA Courant Alternatif - CC Courant Continu

(2) Schéma des liaisons a la terre : TN = mise au neutre; TT = neutre directement relié a la terre; IT = neutre isolé ou relié a la terre par une
impédance limitant le courant de défaut; IND = régime de neutre indéterminé ou, mode de protection contre les contacts indirects sans coupure
de l'alimentation : TBTS - TBTP = Installation a trés basse tension de sécurité ou de protection; SEPA = Séparation de circuits

[1.3 CLASSEMENT DES LOCAUX : LOCAUX ET LIEUX DE TRAVAIL SPECIAUX (R. 4215-11
du Code du Travail) - INFLUENCES EXTERNES

CODIFICATION DES INFLUENCES EXTERNES - DEGRES DE PROTECTION

RESISTANCE ELECTRIQUE DU CORPS HUMAIN
BB1 : Conditions seches ou humides

BB2 : Conditions mouillées

BB3 : Conditions immergées

PRESENCE DE CORPS SOLIDES SUSCEPTIBLES
DE PENETRER DANS LE MATERIEL

PRESENCE DE SUBSTANCES CORROSIVES OU
POLLUANTES

AF1 : Négligeable

AF2 : Agents d'origine atmosphérique
AF3 : Intermittente ou accidentelle
AF4 : Permanente

PRESENCE DE LIQUIDES SUSCEPTIBLES DE

AE1 : Négligeable IP 2X

AE2 : Petits objets (2.5 mm) IP 3X

AE3 : Tres petits objets IP 4X

AE4 : Poussiere IP 5 X (protégé)
IP 6X (étanche)

PROTECTION CONTRE L'ACCES AUX PARTIES

DANGEREUSES

Non protégé IP 0X

A: Avec le dos de la main IP 1X ou IP XXA

B : Avec un doigt IP 2X ou IP XXB

C : Avec un outil IP 3X ou IP XXC

D : Avec un fil IP 4X ou IP XXD

PENETRER DANS LE MATERIEL

AD1 : Négligeable

IP X0

glggu: Chutes de goutteslp X1 ou X2
AD3 : Aspersion d'eau IP X3
AD4 : Projections d'eau IP X4
AD5 : Jets d'eau IP X5
ADG : Paquets d'eau IP X6
AD7 : Immersion IP X7
ADS8 : Submersion IP X8

NATURE DES MATIERES TRAITEES OU
ENTREPOSEES

BE1:
BE2:
BE3:
BE4 :

Risques négligeables
Risques d'incendie
Risques d'explosion
Risques de contamination

RISQUE DE CHOCS MECANIQUES
Degré de protection

AGL1 : Faibles (0.2 J) IK 02
AG2 : Moyens (2 J) IK 07
AG3 : Importants (5 J) IK 08
AG4 : Tres importants (20 J) 1K 10

En I'absence d'indication fournie lors de son intervention, le vérificateur s'est référé au guide UTE C 15-103 (Influences externes)
pour déterminer le classement des locaux sauf pour le risque d'explosion (classe d'influence externe BE3) dont le classement
est sous la responsabilité du chef d'établissement (art. R 4227-52 du code du travail). Le Chef d'Etablissement devra valider
le classement des locaux ci-dessous et les influences externes correspondantes; sauf avis contraire de sa part, les influences
externes précisées ci-dessous sont applicables a I'établissement.

1.3-1 LIEUX DE TRAVAIL SPECIAUX (R. 4215-11 DU CODE DU TRAVAIL) OU POUR
LESQUELS LA NORME NF C 15-100 PRESCRIT DES PRECAUTIONS SPECIALES

Sans objet.

[1.3-2 AUTRES LOCAUX ET EMPLACEMENTS

- lls présentent les classes d'influences externes énumérées ci-dessous :

Température
Présence d'eau
Présence de corps solides

Présence de substances corrosives ou polluantes

Chocs mécaniques
Vibrations
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Résistance électrique du corps humain BB1
Contacts avec le potentiel de la terre BC1, BC2 ou BC3
Nature des matiéres traitées ou entreposées BE1

La liste détaillée des locaux et emplacements concernés est reproduite au chapitre IV.5.
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[ll. VERIFICATION DES INSTALLATIONS - EXAMEN DES DISPOSITIONS
REGLEMENTAIRES

Ce chapitre définit en détail les examens effectués par le vérificateur, en référence aux textes réglementaires applicables.

Les constatations du vérificateur permettent, pour chaque prescription, de déterminer si la prescription est, ou non, sans objet
pour les installations vérifiées et si celles-ci sont, ou non, conformes. En cas de non-conformité, I'observation correspondante est
explicitée au chapitre | sous le numéro figurant au droit de la prescription.

Seuls sont inclus dans le présent rapport les sous-chapitres ci-dessous marqués d'un X, les autres étant sans objet pour
l'installation examinée.

IlI-H Vérification des installations Haute Tension par référence au Code du Travail
Références " Norme NF 13-100 (2001)
Norme NF 13-100 (2015)
Norme NF 13-200

p [lI-B Vérification des installations Basse Tension par référence au Code du Travail
Références  p Norme NF 15-100
Norme NF 15-150-1
Norme NF EN 50107-1
Norme NF 17-200

I1I-D Vérification des locaux, emplacements et installations mobiles & risques particuliers de choc électrique
I1I-S Vérification des éclairages de sécurité

II-F Locaux a usage médical
Référence " Norme NF 15-211 (2006)
Norme NF 15-211 (2017)

1 Installations temporaires (installation de chantier)

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104
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[l B - INSTALLATIONS BASSE TENSION

Référence du Constatations du
reglement (1) vérificateur (2)

I11-B-1 DISPOSITIONS GENERALES AUXQUELLES DOIVENT SATISFAIRE LES INSTALLATIONS

Objet de la vérification

R.4215-11 Conception et mise en oeuvre des installations en fonction de la tension. conforme
NF C 15-100 § 512

R.4215-11 Adaptation du matériel, y compris les canalisations, aux influences externes.

R.4226-7 (Degrés IP et IK).

NF C 15-100 § 512 | Matériels électriques et influences externes conforme
NF C 15-100 § 522 | Canalisations et influences externes conforme

LOCAUX ET EMPLACEMENTS SPECIAUX

NF C 15-100 § 701 | Adaptation du matériel aux volumes des salles d'eau sans objet
NF C 15-100 § 702 | Adaptation du matériel aux volumes des piscines et autres bassins sans objet
NF C 15-100 § 703 | Adaptation du matériel aux volumes des saunas sans objet
NF C 15-100 § 704 | Adaptation du matériel des installations de chantier cf lll-temporaire
NF C 15-100 § 705 | Adaptation du matériel des installations agricoles sans objet
NF C 15-100 § 706 | Adaptation du matériel des enceintes conductrices exigués sans objet
NF C 15-100 § 708 | Adaptation du matériel aux installations des parcs et caravanes sans objet
NF C 15-100 § 709 | Adaptation du matériel aux marinas sans objet

NF C 15-100 § 711 | Adaptation du matériel aux installations temporaires de structures, baraques, stands dans | sans objet
les champs de foire, des marchés, des parcs de loisirs, des cirques et des lieux d'exposition
ou de spectacle

R.4215-11 Fixation et état mécanique apparent des matériels. conforme
R.4226-5
R.4226-7
NF C 15-100 § 530

R.4215-16 Conformité des matériels : conforme
NF C 15-100 § 511 | Matériels ayant une fonction de sécurité conformes a une norme frangaise, ou a une
spécification technique européenne équivalente.

R.4215-9 Mise en oeuvre des canalisations.

NF C 15-100 § 521 | Mode de pose des canalisations. conforme
NF C 15-100 § 527 | Choix et mise en oeuvre pour limiter la propagation du feu conforme
NF C 15-100 § 528 | Voisinage avec d'autres canalisations: conforme

- canalisations electriques
- canalisations non elecriques

NF C 15-100 § 529 | Regles particulieres aux différents mode de pose conforme

R.4515-10 Identification du cheminement des canalisations enterrées : conforme
NF C 15-100 § 514 | - relevé du tracé des canalisations enterrées.

(1) Les articles entre parenthéses concernent I'édition 2015 de la NF C 13-100  (2) En cas de non conformité, I'observation correspondante est explicitée au chapitre I.
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Il B - INSTALLATIONS BASSE TENSION
Reference du Obiet de la vérification GRS EI TS 1)
réglement (1) vérificateur (2)
R.4215-3 Isolement (voir le résultat des mesures d'isolement en V-4 et IV-5). conforme
NF C 15-100 § 612
R.4215-10 Identification des circuits et des appareillages : non conforme obs. n° 1
NF C 15-100 § 514 | Identification des circuits et des matériels (étiquettes, pertinence de l'identification,
schémas ...).
R.4215-10 Identification des conducteurs isolés : non conforme obs. n°® 2
NF C 15-100 § 514 | - conducteurs PE ou PEN (double coloration vert-jaune ; utilisation exclusive)
- conducteurs neutres.
R.4215-7 Séparation des sources d'énergie.
NF C 15-100 § 462 | Sectionnement a l'origine de l'installation et de chaque circuit (ou groupement de circuits conforme
pouvant étre associés) :
- ensemble des conducteurs actifs (a I'exception du PEN).
NF C 15-100 8§ 536 | Aptitude au sectionnement du dispositif eu égard a la tension de l'installation: conforme
- dispositif conforme aux normes produits
- dispositif respectant une distance d'isolement aprés ouverture.
R.4215-8 Coupure d'urgence : conforme
NF C 15-100 § 463 | Pour tout circuit terminal ou ensemble de circuits terminaux (coupure omnipolaire,
& 536 dispositif, aisément reconnaissable, facilement et rapidement accessible, .),.
LOCAUX OU EMPLACEMENTS DE SERVICE ELECTRIQUE sans objet
R.4215-4 VOISINAGE ENTRE INSTALLATIONS DE DOMAINES DE TENSION DIFFERENTS conforme
NF C 15-100 § 528 | Séparation des canalisations BT vis-a-vis de la HT.
INSTALLATION D'ECLAIRAGE DE SECURITE sans objet
11I-B-2 MATERIELS AMOVIBLES
R.4226-12 Matériels amovibles :
R.4226-7 condition de raccordement et d'utilisation
Arrété du 20
décembre 2011
Art. 2 Tension d'alimentation des appareils amovibles, semi-fixes ou portatifs a main. conforme
Art. 3 Choix du matériel en fonction des influences externes (degrés IP et IK). conforme
Art. 4&5 Cables souples de raccordement, prises de courant, prolongateurs et connecteurs : conforme
NF C 15-100 § 559 | - cables renfermant tous les conducteurs y compris le conducteur de protection
& 555 - gaine appropriée,
- protection contre les efforts mécaniques sur les connexions.
Art. 6 Réunion ou séparation prise de courant > 32A hors charge. sans objet
NF C 15-100 § 555
Art. 7 Travaux a l'intérieur d'enceintes conductrices exigués, effectués a l'aide de matériels sans objet
NF C 15-100 § 706 | portatifs & main :
- emploi de TBTS ou TBTP, ou
- protection par séparation électrique des circuits, assortie d'exigences supplémentaires
- lampes baladeuses alimentées en TBTS ou TBTP (exclusivement).
111-B-3 PROTECTION CONTRE LES CHOCS ELECTRIQUES
A-PROTECTION CONTRE LES CONTACTS DIRECTS
R.4215-3 MISE HORS DE PORTEE PAR ELOIGNEMENT
R.4226-7
NF C 15-100 § 529 | Conducteurs nus hors d'atteinte (traversé de cours, voisinage batiments). conforme

(1) Les articles entre parenthéses concernent |'édition 2015 de la NF C 13-100
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Il B - INSTALLATIONS BASSE TENSION
REference du Obiet de la vérification GRS EI TS 1)
réglement (1) vérificateur (2)
NF C 15-100 § 411 | Distance parties actives accessibles conforme
An. B2
R.4215-3 MISE HORS DE PORTEE PAR BARRIERES OU ENVELOPPES
R.4226-7
NF C 15-100 § 411 | Efficacité permanente des barriéres ou enveloppes, conforme
An. A2 Degré de protection minimal IP 2X ou IP XXB.
R.4215-3 MISE HORS DE PORTEE PAR OBSTACLES
R.4226-7
NF C 15-100 § 411 | Efficacité permanente des obstacles. conforme
An. B1 mesure applicable aux locaux de services électriques réservés aux personnes qualifiées
R.4215-3 MISE HORS DE PORTEE PAR ISOLATION
NF C 15-100 & 411 | Enveloppe isolante des conducteurs fixes et des appareillages (état, adaptation a la tension | conforme
An. Al et aux influences externes).
PRESCRIPTIONS SPECIFIQUES AUX LOCAUX A RISQUES PARTICULIERS DE CHOC | sans objet
ELECTRIQUE
B-PROTECTION CONTRE LES CONTACTS INDIRECTS
B1-PRISES DE TERRE, CONDUCTEURS DE PROTECTION ET LIAISONS
EQUIPOTENTIELLES
R.4215-3 Constitution prise de terre (boucle a fond de fouille ou disposition équivalente) : conforme
R.4226-7 - absence de risques de dégradation
NF C 15-100 § 542 | - connexions entre prises de terre et conducteurs de protection.
R.4215-3 & 4 Resistance de la prise de terre, appropriée : conforme
NF C 15-100 § - la protection contre les risques de contacts indirects
411, 442 & 542 - la protection contre les surtensions, en cas de défaut d'isolement avec une installation &
haute tension.
(voir le résultat des mesures en 1V-3)
R.4215-3 Conducteurs de protection et conducteur de terre :
R.4226-7
NF C 15-100 § 543 | - nature, section, risques de dégradation, absence d'éléments intercalés en série dans ces | conforme
conducteurs
- connexion individuelle des conducteurs de protection.
NF C 15-100 § 411 | - liaison des masses au conducteur de protection. conforme
NF C 15-100 § 543 - continuité (voir le résultat des mesures en V-4 et IV-5). conforme
R.4215-3 Liaison équipotentielle principale : non conforme obs. n° 5
NF C 15-100 § 411 | - section et condition de mise en oeuvre.
& 544
B2-MESURES DE PROTECTION EN BT PAR COUPURE AUTOMATIQUE DE
L'ALIMENTATION
R.4215-3 Liaison équipotentielle supplémentaire : conforme
NF C 15-100 § 415, - éléments a relier
544 - réalisation.
Locaux et emplacements spéciaux
NF C 15-100 § 701 | Salles d'eau: conforme
- protection par DDR HS
- LES (voir rubrique liaisoin équipotentielle supplémentaire)

(1) Les articles entre parenthéses concernent |'édition 2015 de la NF C 13-100
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Il B - INSTALLATIONS BASSE TENSION
Reference du Obiet de la vérification GRS EI TS 1)
réglement (1) vérificateur (2)
NF C 15-100 § 702 | Piscines et autres bassins: conforme
- protection par DDR HS
- LES (voir rubrique liaisoin équipotentielle supplémentaire)
R.4215-3 Protection par dispositif différentiel résiduel :
R.4226-7
NF C 15-100 § 531 | Régles générales : conforme
- type, seuil, installations
- essai (voir chapitre 1V-4).
NF C 15-100 § 411 | Protection complémentaire par DDR HS : conforme
& 415 - circuits prises de courant au plus égale a 32A
- autres situations (AD4, installations temporaires, influences externes "sévéres", protection
complémentaire
contre les contacts directs).
R.4215-3 DISPOSITIONS SPECIALES AUX INSTALLATIONS EN SCHEMA TN sans objet
R.4215-3 DISPOSITIONS SPECIALES AUX INSTALLATIONS EN SCHEMA TT
NF C15-100 § 411, | Coupure au ler défaut : conforme
531 & 612 - par dispositifs sensibles au courant de défaut (dispositifs a courant différentiel résiduel :
DDR)
(voir le résultat de la vérification des dispositifs DR en 1V-4).
NF C15-100 § 411 | Raccordement des masses a une prise de terre, par des conducteurs de protection (PE). conforme
Interconnexion des masses en aval d'un méme dispositif DR.
Continuité PE (cf. ci-dessus).
R.4215-3 DISPOSITIONS SPECIALES AUX INSTALLATIONS EN SCHEMA IT sans objet
B3-MESURES DE PROTECTION SANS COUPURE AUTOMATIQUE
R.4215.3 INSTALLATIONS EN TRES BASSE TENSION TBTF : sans objet
NF C 15-100 § 411 | Mise en oeuvre d'un schéma des liaisons a la terre approprié, et raccordement des
masses a un conducteur de protection.
R.4215-3 PROTECTION PAR DOUBLE ISOLATION OU ISOLATION RENFORCEE
NF C 15-100 § 412 | Emploi de matériels de la classe Il ou équivalent. conforme
Canalisations : cables équivalent a la classe Il, mise en oeuvre.
Ensembles d'appareillages: matériels de classe Il, installés de sorte a ne pas nuire a
I'efficacité de la protection.
Conducteur présent PE dans l'installation fixe.
R.4215-3 PROTECTION PAR SEPARATION ELECTRIQUE DES CIRCUITS
R.4215-4
NF C15-100 § 413 | Protection par séparation électrique : sans objet
- alimentation d'un seul appareil
- alimentation par transformateur de séparation [norme NF EN 61-558-4 (C 52-558-2-4)
ou NF EN 60-742 (C52-742)] ou par source de degré de sécurité équivalent
- circuit secondaire de faible étendue et relié en aucun point a la terre ou a d'autres circuits
- nature et mise en oeuvre des canalisations du circuit séparé
- absence de liaison des masses du circuit séparé avec un conducteur PE.
R.4215-3.1 INSTALLATIONS A TRES BASSE TENSION TBTS ET TBTP
NF C 15-100 § 414| TBTS ou TBTP : conforme
- alimentation par transformateur conforme a la norme NF EN 61558-2-6 (C 52-558-2-6)
ou NF EN 60-742 (C 52-742) ou par source de degré de sécurité équivalent
- isolation ou séparation des conducteurs vis-a-vis des conducteurs d'autres installations
- isolation ou séparation des parties actives vis-a-vis des parties actives d'autres
installations.

(1) Les articles entre parenthéses concernent |'édition 2015 de la NF C 13-100

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104

Nature de la mission : Vérification périodique (rapport de référence dit "quadriennal”) - Vérification effectuée en application de Il'article R. 4226-16 du Code

du Travail.

Lieu de vérification : SAINT CYR SUR RHONE

(2) En cas de non conformité, I'observation correspondante est explicitée au chapitre .

12/23



SOCOTEC

[l B - INSTALLATIONS BASSE TENSION

REference du Obiet de la vérification CONSEIEIDIE el
réglement (1) vérificateur (2)

TBTS :
- parties actives non reliées a la terre ou a des conducteurs de protection d'autres
installations.

B4-INSTALLATIONS A COURANT CONTINU

R.4215-3 Protection par mise a la terre des masses Cf.B1 ci-avant
NF C 15-100

§312.4

R.4215-3 Protection par coupure automatique de I'alimentation conforme

NF C 15-100 - respect des régles concernant les schémas

§411 - regles spécifiques aux réseaux continus

I1I-B-4 PREVENTION DES BRULURES, INCENDIES ET EXPLOSIONS D'ORIGINE ELECTRIQUE

R.4215-5 Elévation de température, brllures, mise en oeuvre des matériels :
R.4226-7
NF C 15-100 § 421, - mise en oeuvre du matériel eu égard au danger d'incendie pour les matériaux voisins conforme
422,423 & 559 - échauffement anormaux du matériel électrique et des canalisations
- dissipation normale de la chaleur dégagée.
R.4215-6 Choix et protection des matériels afin de supporter les effets mécaniques et conforme
R.4226-7 thermiques produits par les surintensités.
NF C 15-100 § 434,
435 & 535
R.4215-6 Choix et mise en oeuvre des dispositifs de connexion. conforme
R.4226-7
NF C 15-100 § 526
R.4215-6 Protection contre les surintensités et section des canalisations fixes :
NF C 15-100 § 430 | Protection contre les surcharges : non conforme obs. n° 3 et
a433,524 - par disjoncteur 4
- par fusible.
NF C 15-100 § 434 | Protection contre les courts-circuits : conforme
& 533 - canalisations correctement protégées contre les courts-circuits.
NF C 15-100 § 523 | Section et courants admissibles. conforme

MODALITES PRATIQUES

R.4215-6 Matériels susceptibles de produire des arcs ou étincelles. conforme
NF C 15-100 § 421

R.4215-6 & R Dispositions interdisant la manoeuvre en charge des sectionneurs. conforme
4215-12 (Pour les PC de courant assigné supérieurs a 32A voir les dispositions de [11-B2 matériel

NF C 15-100 § 536 | amovible).

R.4215-6 Pouvoirs de coupure des dispositifs de protection. conforme
NF C 15-100 § 533

R.4215-6 Prévention des risques d'incendie dans les installations : sans objet
R.4226-7 - ou il est fait usage de diélectriques liquides inflammables en quantité supérieure a 25| en

NF C 15-100 § 421 | classe 01 ou K1,
50 | en classe K2 ou K3.
- ou sont utilisés des transformateurs de type "secs".

R.4215-12 Locaux ou emplacements présentant des dangers d'incendie.

NF C 15-100 § 422 | Prescriptions spécifiques pour les installations électriques des locaux et emplacements a sans objet
risques d'incendie :

- installations électriques limitées

- canalisations non noyées non propagatrice de la flamme (catégorie C2 pour les cables)

(1) Les articles entre parenthéses concernent I'édition 2015 de la NF C 13-100  (2) En cas de non conformité, I'observation correspondante est explicitée au chapitre I.
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[l B - INSTALLATIONS BASSE TENSION

REference du Obiet de la vérification CONSEIEIDIE el
réglement (1) vérificateur (2)

- traversées de canalisations électriques étrangéres

- situation des dispositifs de protection des canalisations contre les surcharges et contre les
courts-circuits

- protection des circuits par DDR au plus égal a 300 mA en schémas TT et TN

- conducteurs PEN interdits

- protection des moteurs contre les températures excessives.

R.4215-12 Locaux ou emplacements a risques d'explosion.

NF C 15-100 § 424 | Prescriptions spécifiques aux installations électriques des locaux ou emplacements a sans objet
risques d'explosion :

- installations électriques limitées

- Materiel enveloppe IP5X en atmosphéres explosives gazeuses en cas de presence de
poussiéres non combustible

- courant admissible réduit dans les conducteurs

- canalisations non propagatrice de la flamme (catégorie C2 pour les cables)

- obturation des caniveaux, conduits, fourreaux etc, et traversées de parois

- choix des canalisations

- protection a l'origine contre les surcharges et courts-circuits les circuits alimentant de tels
emplacements

- protection des circuits par DDR au plus égal a 300 mA en schémas TT et TN

- conducteurs PEN interdits

- liaisons équipotentielles

- dispositif de coupure d'urgence a I'extérieur de I'emplacement dangereux

- machine tournante et transformateur : protection contre les surcharges et courts-circuits.

I1I-B-5 REGLES POUR LES INSTALLATIONS EXTERIEURES (R.4215-14 et R.4215-15)

INSTALLATIONS EXTERIEURES sans objet

I1I-B-6 REGLES POUR LES INSTALLATIONS ENSEIGNES LUMINEUSES

INSTALLATION D'ENSEIGNE LUMINEUSE sans objet

(1) Les articles entre parenthéses concernent I'édition 2015 de la NF C 13-100  (2) En cas de non conformité, I'observation correspondante est explicitée au chapitre I.
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IV. VERIFICATION DES INSTALLATIONS : RESULTAT DES MESURAGES ET
ESSAIS

Ce chapitre comporte I'étendue, les méthodologies des mesurages et le résultat des différentes mesures effectuées sur les
différents composants de l'installation électrique.

Si pour des raisons d'impossibilité matérielle (impossibilité de mise hors tension, inaccessibilité, etc) des vérifications n'ont pu étre

effectuées, les éléments concernés sont repérés dans la colonne Observations des tableaux du chapitre 1V par les indications
suivantes : "NVI" non vérifié pour cause d'inaccessibilité, "NVE" non vérifié pour cause d'exploitation.

IV.0 REFERENCES DES APPAREILS DE MESURAGE

Les appareils de mesure listés ci-dessous sont ceux en dotation du collaborateur et leur utilisation est en fonction des
caractéristiques de l'installation.

Isolement : MEGGER MFT1835
Résistance de prise de terre : MEGGER MFT1835
Résistance de boucle de défaut : MEGGER MFT1835
Continuité des circuits de protection : MEGGER MFT1835
Dispositif a courant différentiel résiduel : MEGGER MFT1835
Contréleur permanent d'isolement (CPI) :

Lorsque dans les tableaux IV.4 et IV.5 du présent chapitre, un résultat ne satisfait pas aux criteres définis au chapitre IV.1-3 ci-
apres, il est affecté du signe * et la non-conformité correspondante est explicitée au chapitre | par I'observation portant le numéro
indiqué au droit dudit résultat.

Un composant de l'installation peut faire I'objet d'une observation méme lorsque les résultats des mesures et essais qui lui sont
associés sont satisfaisants. Dans ce cas, I'observation porte sur des prescriptions autres que celles visées par le présent chapitre
et elle est explicitée au chapitre 1.

IV.1 ETENDUE ET METHODOLOGIE DES MESURAGES ET CRITERES D'APPRECIATION
DES RESULTATS

IV.1-1 ETENDUE DES MESURES

Dans le cadre de la vérification, il a été procédé conformément au paragraphe 2 de I'annexe | et au paragraphe 2.6 de I'annexe
Il de l'arrété du 26 décembre 2011 aux mesures suivantes :
* Résistance d'isolement des circuits BT sur :
- les appareils portatifs @ main et mobiles de classe I,
- les matériels fixes et semi-fixes de classe | dont la mise a la terre est inexistante ou défectueuse,
- les circuits dont le dispositif différentiel est défectueux ou absent.
* Continuité de mise a la terre de la totalité des appareils, prises de courant et appareils d'éclairages fixes pour une vérification
initiale ou sur demande de l'inspection du travail et avec un échantillonnage pour les vérifications périodiques correspondant :
- a la moitié des prises de courant accessibles dans les locaux de bureaux et de la totalité des prises de courant accessibles
dans les autres locaux,
- au tiers des appareils d'éclairages fixes,
- a la totalité des autres masses.
* Continuité des circuits de protection entre les différents niveaux de la distribution.
* Essais de tous les dispositifs a courant différentiel résiduel existants.
* Résistance de la ou des prises de terre. Dans le cas ou la prise de terre est constituée par un réseau maillé équipotentiel
(dont I'étendue rend la mesure non significative), la valeur de la continuité du circuit de protection correspondant est indiquée
dans le tableau des prises de terre du chapitre IV.3.
* Controle de fonctionnement des contrdleurs permanent d'isolement existants.
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IV.1-2 METHODOLOGIE DES MESURAGES

La méthodologie repose sur les dispositions des chapitres 61 et 62 de la Norme NF C 15-100.

Mesure de la résistance d'isolement en basse tension

La mesure est effectuée entre chaque conducteur actif et la terre sous une tension adaptée a la tension assignée du circuit.

Mesure de la résistance de continuité des conducteurs de protection, des liaisons égquipotentielles et de la continuité des circuits
de protection entre les différents niveaux de la distribution.

La mesure est effectuée entre chaque masse concernée et le point le plus proche de la liaison équipotentielle principale ; en
général, ce point est constitué par le distributeur de terre du tableau de distribution correspondant.

Pour la mesure des liaisons entre chaque niveau de la distribution et le niveau suivant : la mesure est effectuée entre chaque
bornier de terre d'un tableau de distribution d'un niveau et le bornier de terre du tableau du niveau suivant. En cas d'impossibilité,
il sera procédé a une vérification visuelle des connexions.

Le courant de mesure est de 200 mA au maximum sous une tension inférieure a 24 V.

Essai de fonctionnement des dispositifs a courant différentiel résiduel
Il est effectué selon I'une des 2 méthodes suivantes :

Méthode 1 (Annexe B du titre 6 de la NF C 15-100) : en raccordant I'appareil de mesure en aval du dispositif, entre une phase
et un conducteur de protection relié a la terre (méthode du défaut "réel")

ou

Méthode 2 (Annexe B du titre 6 de la NF C 15-100) : en raccordant I'appareil de mesure entre un conducteur actif en amont et
un autre conducteur actif en aval (essai amont / aval ou méthode de défaut "fictif*). Le courant de déclenchement est mesuré
en réduisant progressivement la valeur de la résistance variable incorporée a l'appareil de mesure (seule la méthode 2 est
utilisable dans les installations réalisées en schéma IT).

Mesure de la résistance des prises de terre

Elle est effectuée selon I'une des quatre méthodes suivantes :
Méthode n°1 (2 piquets)

La mesure requiert la création de 2 prises de terre auxiliaires : I'une permet d'injecter le courant de mesure, l'autre est utilisée
pour la mesure de la chute de tension engendrée par ce courant.

La prise de terre auxiliaire n° 1, servant a l'injection de courant, est placée a une distance suffisante de la prise de terre a vérifier
pour que leurs zones d'influence ne se chevauchent pas (si possible, une trentaine de metres). La prise de terre auxiliaire n°2
est placée approximativement a mi-distance des autres prises de terre.

Afin de vérifier I'exactitude de la valeur de résistance directement affichée par I'appareil, deux autres mesures sont effectuées
en déplacant la prise n°2 d'environ 6 m de part et d'autre de la position initiale.

Si les 3 mesures sont concordantes (écarts inférieurs a 20%) la valeur retenue est la valeur moyenne.

Si les mesures ne sont pas concordantes, une nouvelle série de mesures est réalisée en éloignant la prise de terre n°1.
Méthode n°2 (mesure avec un piquet)

Cette mesure est basée sur le méme principe que celle avec deux piquets.
Elle n'est utilisable qu'en schéma TT, la prise de terre de la source servant de prise n° 1.

Méthode n°3 (sans piquet)

Cette mesure s'effectue par enserrage du cable relié a la prise de terre avec une ou plusieurs pinces ampéremétriques : I'une
injecte une tension, tandis que l'autre mesure le courant qui passe effectivement.

Cette mesure ne s'applique qu'aux prises de terre montées en paralléle, ceci afin de permettre le bouclage du courant.
Méthode n°4 (mesure de résistance de la boucle de défaut : utilisable en schéma TT)

La mesure est réalisée a l'aide d'un appareil de mesure adapté.

Essai des contrdleurs permanents d'isolement (CPI)

L'essai est réalisé au moyen d'un jeu de résistances destinées a provoquer le déclenchement de la signalisation et a vérifier la
validité de I'affichage numérique lorsque le CPI en est équipé.
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IV.1-3 CRITERES D'APPRECIATION DES RESULTATS

Mesures d'isolement

Les mesures d'isolement réalisées pour les installations du domaine BT entre conducteurs actifs et terre, sont comparées aux
valeurs définies a l'article 612.3 de la norme NF C 15-100.
La mesure d'isolement est jugée satisfaisante si la valeur mesurée est supérieure aux valeurs suivantes :

0,5 M Ohm (sous 500 Volts) en BT < 500 Volts
1 M Ohm (sous 1 000 Volts) en BT > 500 Volts

Mesures de continuité des conducteurs de protection, des liaisons équipotentielles et de la continuité des circuits de protection
entre les différents niveaux de la distribution

Le résultat des mesures est comparé aux valeurs données par les références précisées ci-dessous :

a) Lors des vérifications initiales ou sur demande de I'Inspection du Travail

- Pour les installations du domaine BT :
paragraphe D 6.2 du guide UTE C 15-105 dans le cas des installations en schéma TN ou IT en l'absence de note de
calcul, la résistance des conducteurs de protection est calculée puis comparée aux valeurs du tableau DC du paragraphe
D.6.1 du guide UTE C 15-105
paragraphe D 6.3 du guide UTE C 15-105 dans le cas des installations en schéma TT.

- Pour les installations des domaines HTA et HTB :
section 413 et 613 de la norme NF C 13-100

parties 412 et 615 de la norme NF C 13-200.
La vérification s'effectue par un examen visuel, en cas de doute, une mesure complémentaire est réalisée.

b) Lors des vérifications périodiques :
- Pour les installations du domaine BT :
paragraphe D 6.3 du guide UTE C 15-105 quel que soit le schéma des liaisons a la terre.

- Pour les installations des domaines HTA et HTB :
section 613 de la norme NF C 13-100

parties 412 et 615 de la norme NF C 13-200.
La vérification s'effectue par un examen visuel, en cas de doute, une mesure complémentaire est réalisée.

Mesures des résistances de prises de terre et de boucle de défaut

Le résultat des mesures est comparé aux valeurs données par :

- les articles 411 et 442 de la norme NF C 15-100,
- I'annexe 4.1 du chapitre 41 de la norme NF C 13-100,
- l'article 412 de la norme NF C 13-200.

En schéma TT, la mesure est jugée satisfaisante, si la valeur mesurée est inférieure aux valeurs suivantes :

- 50 Q pour un dispositif différentiel 1 A,
- 100 Q pour un dispositif différentiel 500 mA,
- 166 Q pour un dispositif différentiel 300 mA.

Essais des dispositifs DR

Idn étant le courant assigné de déclenchement différentiel, il est vérifié que le courant différentiel résiduel provoquant le
déclenchement du dispositif est compris entre Idn/2 et Idn.

Essais des CPI

Les essais, réalisés par référence au document UTE C 63-080, comportent :

- le fonctionnement du dispositif d'essai incorporé,

- le fonctionnement de la signalisation optique incorporée,

- I'existence et le fonctionnement de la signalisation reportée,

- le fonctionnement de I'affichage numérique pour les CPI qui en sont équipés.
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IV.2 VERIFICATION DES CONTROLEURS PERMANENTS D'ISOLEMENT

Sans objet.

IV.3 RESISTANCE DES PRISES DE TERRE

Désignation Localisation de la borne Valeur Valeur | Barrett | Mode

principale de terre précédente |relevée | e (état) de
mesure

Prise de terre des masses B.T. 8 45 Fermée | Boucle
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IV.4 VERIFICATION DES TABLEAUX ET CANALISATIONS (BT)

Ces listes regroupent les mesures d'isolement des tableaux, canalisations et récepteurs (d'autres composants associé€s a ceux-ci
peuvent également étre mentionnés pour faciliter leur identification et leur localisation en particulier s'ils sont affectés d'une non
conformité), la vérification de la présence, la mesure de la continuité des conducteurs de protection, les essais des dispositifs
DR, I'examen du réglage des dispositifs de protection au regard des sections de conducteurs, et I'examen du pouvoir de coupure
des dispositifs de protection.

La valeur du courant de court-circuit maximal dans le cas d'un tableau de distribution, ou le pouvoir de coupure d'un dispositif
de protection est indiqué entre parenthése a la suite de la désignation du composant. Le pouvoir de coupure d'un dispositif de
protection tient compte des caractéristiques de I'appareil et de son éventuelle association avec le dispositif situé immédiatement
en amont. Le pouvoir de coupure indiqué du dispositif est celui correspondant a sa tension d'utilisation ; de ce fait la valeur
indiquée peut étre inférieure a la valeur du courant de court circuit maximal, sans pour autant qu'une observation soit formulée
(par exemple dans le cas d'un départ monophasé).

Eu égard aux caractéristiques des matériels électriques, il n'est pas indiqué de pouvoir de coupure du matériel lorsque la valeur
du courant de court circuit maximal est égale ou inférieure a 3 kKA.

Si une valeur est portée au droit du titre d'un tableau dans la colonne " PE ", elle indique la mesure de la continuité entre ce
dernier et sa référence située en amont.

Nota : Lorsque le résultat d'une mesure n'est pas satisfaisant, il est affecté du signe * et la non-conformité correspondante est
explicitée au chapitre | par I'observation portant le numéro indiqué au droit du résultat.

Un composant de l'installation électrique peut faire I'objet d'une observation méme lorsque les résultats des mesures et essais
qui lui sont associés sont satisfaisants ; dans ce cas I'observation porte sur des prescriptions autres; elle est explicitée au chapitre
l.

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104
Nature de la mission : Vérification périodique (rapport de référence dit "quadriennal”) - Vérification effectuée en application de Il'article R. 4226-16 du Code

du Travail. 19/23
Lieu de vérification : SAINT CYR SUR RHONE
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Vérification des tableaux et canalisations (page n°1)
La vérification a porté sur la protection contre les surintensités, le fonctionnement des dispositifs DR, la présence

d'un conducteur de protection associé a la canalisation d'alimentation de tout circuit, la continuité des circuits de
protection et l'isolement.

| | eoecin | ososior | | |
Désignation - Emplacement Section Iz | Type | Calibre Tempo | Essai| PE Isol [Obs
() ou @) ® | @ .n°
(mm2) (A) réglage 0 | M)
RE
POSTE DE RELEVAGE
PLATINE EDF (Ik = 3 kA)
Disjoncteur de branchement 4X16 75 | 3DDN 30 500 S
ARMOIRE DE COMMANDE (lk = 3 kA)
Sectionneur général CABLAGE / 4] 63 1,2
Pompel 4G6 36| 3D 20
Pompel 4G6 36| 3D 20
F1 (PdC = 15 kA) 2X1,5 17 | 2D
F2 2X1,5 17 | 1FN 4
F3 3G2,5 24 | 2F 16 3
F2 3G2,5 24 | 2F 10
F5 prise de courant (PdC = 4,5 kA) 3G2,5 24 | 1DN 16 30 S
FV 3X1,5 17 | 3aM 1 4
F6 (PdC = 6 kA) 2X1,5 17 | 1DN 2
F7 (PdC = 6 kA) 2X1,5 17 | 1IDN 2
DM1 (PdC = 4,5 kA) 2X1,5 17 | 1DN 6
(1) C:Contacteur D : Disjoncteur I Interrupteur F : Interrupteur-fusibles AD : Fusible AD aM : Fusible aM RT : Relais Thermique
F : Fusible gl, gF ou gG SF : Sectionneur-Fusibles DC : Discontacteu DD : Disjoncteur Différentiel 1D : Interrupteur différentiel ~ PC : Prise de courant °: Pdc par filiation

Le chiffre placé immédiatement & gauche de I'abréviation indique, selon le cas, le nombre total de péles protégés de I'appareil ou le nombre de fusibles;

la lettre N indique I'absence de dispositif de protection sur le pdle neutre;

la lettre NR indique que la protection placée sur le pdle neutre est réduite par rapport & celle placée sur la phase correspondante.

NVI : Non vérifié pour cause d'inaccessibilité - NVE : Non vérifié pour cause d'exploitation

1z : courant admissible dans la canalisation, tenant compte du mode de pose et incluant I'estimation du facteur global de correction.

(2) Valeur en ms ou S pour sélectif (3) Essai du dipositif DR => S : Satisfaisant - NS : Non satisfaisant (4) Examen visuel =>V

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104
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IV.5 VERIFICATION DES RECEPTEURS (Y COMPRIS D'ECLAIRAGE) ET DES PRISES DE
COURANT

Ces listes regroupent les mesures d'isolement des récepteurs, la vérification de la présence et la mesure de la continuité des
conducteurs de protection sur les récepteurs, les appareils d'éclairage et les prises de courant (a I'exception bien entendu
des appareils de classe Il); de plus d'autres composants associés a ceux-ci peuvent également étre mentionnées pour faciliter
leur identification et leur localisation, en particulier, s'ils sont affectés d'une non-conformité. Elles regroupent également, le
cas échéant, I'examen du réglage des dispositifs de protection eu égard a l'intensité nominale du récepteur, I'examen des
conditions de mise en oeuvre, du matériel et de I'adéquation du degré de protection avec les influences externes du local ou de
I'emplacement ou le composant est installé.

L'absence d'indication de classe d'isolation pour un matériel donné signifie que le dit matériel est de classe I.

Nota : Lorsque le résultat d'une mesure n'est pas satisfaisant, il est affecté du signe * et la non-conformité correspondante est
explicitée au chapitre | par I'observation portant le numéro indiqué au droit du résultat.

Un composant de l'installation électrique peut faire I'objet d'une observation méme lorsque les résultats des mesures et des
essais qui lui sont associés sont satisfaisants ; dans ce cas l'observation porte sur des prescriptions autres; elle est explicitée au
chapitre I.

L’absence d’indication dans la colonne continuité signifie que les résultats de mesure de continuité de mise a la terre sont
conformes.

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104
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Vérification des récepteurs (y compris d'éclairage) et des prises de courant (page n°1)

Protection Appareils i e
(ou mode de raccordement) [ d'éclairage

Désignation - Emplacement Calibre ou | Cl [ Exist £ i ari Isol | Obs.
réglage [ (2) | ants | ifie ié n°
0 | ™

®)
LOCAL 5

2F 10 1 0
Prise de courant 1DDN 16 2 2

Appareil d'éclairage étanche 1
1

POMPE 1 (I = 21A) 1 3D 20
1

POMPE 2 (I = 21A) 3D 20
Convecteur 1
(1) C: Contacteur D : Disjoncteur | : Interrupteur AD : Fusible AD SF : Sectionneur-Fusibles
DC : Discontacteur DD : Disjoncteur Différentiel ID : Interrupteur différentiel aM : Fusible aM PC : Raccordement par prise de
PI : Protection Interne IF : Interrupteur Fusible F : Fusible gl, gF ou gG courant (16A si calibre non précisé)
RT : Relais Thermique BAES : Bloc Autonome d'Eclairage
de Sécurité
PLES : Point Lumineux d'Eclairage
de Sécurité

Le chiffre placé immédiatement a gauche de I'abréviation indique, selon le cas, le nombre total de péles protégés de I'appareil ou le nombre de fusibles;

la lettre N indique I'absence de dispositif de protection sur le pdle neutre;

la lettre NR indique que la protection placée sur le pdle neutre est réduite par rapport a celle placée sur la phase correspondante.

NVI : Non vérifié pour cause d'inaccessibilité - NVE : Non vérifié pour cause d'exploitation

Dans le cas ou les récepteurs possédent un dispositif spécifique de protection contre les surintensités, la puissance ou l'intensité est indiquée dans la colonne "désignation”.
CE : identifie une machine portant le marquage CE

(2) Classe d'isolation du matériel

Affaire n° : 1511N02M0000025 / N° du rapport : 953V0/22/6104

Nature de la mission : Vérification périodique (rapport de référence dit "quadriennal”) - Vérification effectuée en application de Il'article R. 4226-16 du Code 22/23
du Travail.
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CE TRACE EST NOTRE PROPRIETE, IL NE PEUT PAS ETRE UTILISE SANS NOTRE AUTORISATION

PLATINE EDF

ARMOIRE DE COMMANDE

Synoptique de distribution

Affaire : 1511N02M0000025

Référence du rapport : 953V0/22/6104

O

S0COTEC STATION DE POMPAGE SAINT CYR SUR RHONE

Date

17/11/2022

Auteur

SIMO Damien
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6) LISTE DES BRANCHEMENTS NEUFS ET
DEMANDES D’'URBANISME
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Doc d'ur instruits en 2022 - St Cyr sur le Rhone
Numéro du permis Entreprise Nom Prénom Adresse N° cadastral Objet de la demande Date d'instruction

non concerné sur cette partie de la

PC0691932200002 AMAGLIO Isabelle 37 chemin du Petit Mont AC168 commune (Construction d'une 29/04/22

maison d'habitation)

. R . AC 803/798/800/797/ | non concerné sur cette partie de la

CU 069 193 22 00001 Thien Stéphane 22 passage Servonniére 792/ 242 | 243 commune 28/06/22

CU 069 193 22 00005 Buissoniére | Bernadette 216 chemin de cumelle AC264 Projet batiment artisanal 22/11/22




Liste des branchements neufs réalisés en 2022

Client Adresse

Nombre total de branchements :




Annexes - Rapport annuel du Délégataire

7) DETAIL DE L'INDICATEUR P103.2B
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Commune de St Cyr sur le Rhone (69560) - Exercice 2022

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d’eau potable (P103.2B)

Indice obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et

avec les conditions suivantes :

o Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans

de réseaux (partie A) sont acquis.

o Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des

réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : Plan des réseaux (15 points) : 15/15
e 10 points (VP.236) : Existence d’'un plan des réseaux de transport et de
distribution d’eau potable mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages

principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage,

réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le 10
compteur du volume d’eau prélevé sur la ressource en eau, le compteur en aval de

la station de production d’eau, ou les compteurs généraux implantés en amont

des principaux secteurs géographiques de distribution d'eau potable.

® 5 points (VP.237) : Définition d’une procédure de mise a jour du plan des

réseaux afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a

jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les

données acquises notamment en application de I'article R. 554-34 du code de
I’environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année. >
Nota : La définition d'une telle procédure suppose qu'elle existe et soit mise en ceuvre. En

I'absence de travaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée.

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points) 25/30
¢ 10 points (VP.238, VP.239 et VP.240) - les 10 points sont acquis si les 2

conditions suivantes sont remplies :

o Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec

mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de

I’ouvrage définie en application de I’article R. 554-2 du code de I’environnement

ainsi que de la précision des informations cartographiques

définie en application du V de I'article R. 554-23 du méme code (VP.238) et pour 10

au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les

informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de transport et
de distribution (VP.239)

o La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la
mise a jour de l'inventaire des réseaux. (VP.240)




Commune de St Cyr sur le Rhone (69560) - Exercice 2022

® De 1 a5 points (VP.239) :

Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres, sont rassemblées pour
la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a
90%.

Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diameétres sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des

réseaux :

Matériaux et diameétres connus pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point

supplémentaire 5
Matériaux et diametres connus pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 2
points supplémentaires
Matériaux et diamétres connus pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 3
points supplémentaires
Matériaux et diamétres connus pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 4
points supplémentaires
Matériaux et diamétres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5
points supplémentaires.
e De 0 a 15 points (VP.241) :
L'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des trongons
identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50%) du linéaire total des réseaux
étant renseigné.
Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a
90%.
Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes
de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux :

Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux
: 0 point 10

Dates ou périodes de pose connues pour 50% a 59,9% du linéaire des réseaux :
10 points

Dates ou périodes de pose connues pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux :
11 point

Dates ou périodes de pose connues pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux :
12 points

Dates ou périodes de pose connues pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux :
13 points

Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux :
14 points

Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux
: 15 points




Commune de St Cyr sur le Rhone (69560) - Exercice 2022

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des
réseaux (75 points)

50/75

¢ 10 points (VP.242) : Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages
annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et,
s’il y a lieu, des servitudes instituées pour I'implantation des réseaux

10

¢ 10 points (VP.243) : Existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire
des pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de
stockage et de distribution.

Nota : en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée

10

e 10 points (VP.244) : Le plan des réseaux mentionne la localisation des
branchements;( seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item)

¢ 10 points (VP.245) : Un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet
métrologique et la date de pose du compteur ; (seuls les services ayant la mission
distribution sont concernés par cet item

10

® 10 points (VP.246) : Un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations
ou des travaux effectués a leur suite

10

¢ 10 points (VP.247) : Maintien a jour d’un document mentionnant la localisation
des autres interventions sur le réseau telles que réparations,
purges, travaux de renouvellement

10

¢ 10 points (VP.248) : Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti
d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)

¢ 5 points (VP.249) : Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment
d’apprécier les temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de
transfert des réseaux.

Nota : les variables mentionnées ci-dessus sous le nom VP.xxx permettent de faire le lien
avec le site de I'observatoire national des services publics d'eau et d'assainissement
(SISPEA) qui propose la saisie des indicateurs et données du RPQS.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d’eau potable (P103.2B) :
PartiesA+B+ C

90/120
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. PRESENTATION GENERALE

1.1 NOTRE ENTREPRISE

1.1.1 Service Réseaux au sein de CHOLTON

Le Service Réseaux de l'entreprise CHOLTON est un service a part entiere de I'entreprise,
spécialisé dans la gestion des services publics d’assainissement et d’eau potable depuis plus de 20
ans.

Nous possédons une solide expérience dans I'entretien, la surveillance et la maintenance de
réseaux et ouvrages annexes (station d’épuration, station de traitement, réservoir, poste de
relevement...).

Notre entreprise est la seule PME régionale indépendante sur le marché de l'eau et de
|"assainissement avec la gestion de plus de 58 000 abonnés.

Notre entreprise est :

o Présente et installée dans la région depuis 60 ans ;

e Posséde une solide expérience et de sérieuses références dans la gestion de réseaux
d’assainissement et d’eau potable ;

e Est constituée d’hommes de terrain expérimentés et compétents ;

o Dispose de moyens adaptés.

Nous regroupons ainsi expérience et savoir-faire au service de la construction et de I'affermage de
réseaux d’assainissement et d’eau potable dans les meilleures conditions de qualité et de sécurité.

Nos compétences et nos moyens nous permettent de faire face aux aléas et aux difficultés liées a
la gestion de réseaux d’assainissement et d’eau potable.

Nous disposons d’un stock de piéces allant du @ 60 au @ 600 nécessaires aux interventions
urgentes. La liste des personnes a contacter est systématiquement fournie aux collectivités afin
d’assurer un service d’astreinte.

Ces dispositions sont applicables pendant toute la durée du contrat, afin de prévenir les exigences
en matiére de qualité, sécurité et respect de I'environnement.
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1.1.2 Coordonnées de I’entreprise

FORME JURIDIQUE :

ADRESSE DU SIEGE SOCIALE:

TELEPHONE :

TELECOPIE :

ADRESSE INTERNET :

AGENCE RHODANIENNE :

AGENCE ISEROISE :

AGENCE DE L’AIN :

CAPITAL SOCIAL :

N° REGISTRE DU COMMERCE :

N° INSEE :

CODE APE :

ANNEE DE CREATION :

EFFECTIF AU 1°" JANVIER 2019 :

SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEES

197 Ancien Canal de la Madeleine

BP 81

69440 SAINT MAURICE SUR DARGOIRE

0477296110

0477296505

cholton@choltonserp.com

39, Rue Paul et Marc Barbezat
69 150 DECINES

Tél:04 78 49 43 09

Zone Artisanale n° 108

Route de Jarcieu

38 270 PACT

Le Bourg
01 090 GENOUILLEUX

500 785 Euros
674501207 LYON
674 501 267 00084
42217

Entreprise Personnel

1% transformation en SA
2°™ transformation en SAS

Cadre 12
Etam 47
Ouvriers 149

1954
1967
2002

CHOLTON

Lim el raleinas meed


mailto:cholton@choltonserp.com
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Notre PME est présente dans différents secteurs d’activités :
= TRAVAUX PUBLICS
REHABILITATION
CHOLTON)J) Aep/ASSAINISSEMENT
r

BT/MT/TELECOM
FONCAGE / GENIE CIVIL |g

DELEGATION DES SERVICES
PUBLICS EAU ET ASSAINISSEMENT
N RADIORELEVE /| TELERELEVE
SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ‘

ECLAIRAGE PUBLIC
ELECTRIFICATION RURALE
MISE EN LUMIERE
CONCEPTION / REALISATION

TRANSPORT DE MATERIAUX
LOCATION DE CAMIONS

I=
‘T.V.G.
>

Sclage
- RECYCLAGE ET VALORISATION

DES DEBLAIS DU BTP
RUDE MATERIAUX DE CARRIERES

s

ASPIRATRICE ESCAVATRICE

N\ |
acyclage ’i

@
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1.2 NOTRE LOCALISATION

Les activités du Service Réseaux de I'Entreprise CHOLTON se répartissent a égalité a partir des
bases suivantes :

> CHABANIERE, ou est situé le siege social, pour un tiers de ses activités,

> DECINES, dont I'agence gére un second tiers d’activités dans le Rhone,

> L’agence de PACT avec le dernier tiers des réalisations en Isere et en Ardéche.
>

L’agence de GENOUILLEUX pour les activités dans I’Ain.

Notre siege social est installé, avec son dépot, a ST MAURICE SUR DARGOIRE en bordure de
I’autoroute A47.

‘ (
““\nﬂ“m v 4% m“lr ,\‘I“'. A O 3
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1.3 NoOsS CONTRATS

Dép Commune ou Syndicat Objet du contrat :::):r::rat du
69 Ampuis Affermage de I'eau potable 1996
69 Ternay Affermage de I'assainissement 1998
38 Les Cotes d’Arey Affermage de I'eau potable 1999
69 Saint Cyr sur Rhone Affermage de I'eau potable 2000
69 Saint Laurent de Mare Affermage de I'assainissement 2003
42 Saint Appolinard Affermage de I'eau potable 2003
69 Ampuis Affermage de I'assainissement 2004
69 Toussieu Affermage de I'eau potable 2007
69 Toussieu Affermage de I'assainissement 2008
38 Pont de Chéruy Affermage de I'eau potable 2009
69 Syndici:\‘t Intercommunal Pont Affermage de I'assainissement 2009
de Sollieres
71 Pourlans Affermage de I'eau potable 2011
38 Les Roches de Condrieu Affermage de I'eau potable 2011
38 Les Roches de Condrieu Affermage de I'assainissement 2011
42 La Grand Croix Affermage de I'eau potable 2011
42 Chateauneuf Affermage de I'eau potable 2012
69 Chaponnay Affermage de I'assainissement 2013
69 Chabaniere Affermage de I'assainissement 2013
42 Saint Genest Lerpt Affermage de I'eau potable 2015
38 ViennAgglo Nord Affermage de I'assainissement 2017
42 Chateauneuf Affermage de I'assainissement 2017
69 Simandres Affermage de I'assainissement 2017
38 Jardin Affermage de I'eau potable 2018

Nos équipes sont parfaitement qualifiées et expérimentées pour I'entretien, la surveillance et la
maintenance de réseaux d’eau potable et d’assainissement ainsi que pour la réalisation de travaux
sur ces réseaux.

‘CHDLTON
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1.4 NOTRE DEMARCHE QUALITE

Nous sommes titulaires de la certification
1ISO 9001 version 2008
Certificat n° 200309727 depuis aolit 1999.

\80 990, cofrac

7/ \N\
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Notre certificat a été délivré par MOODY CERTIFICATION France.
Le périmetre de certification est le suivant :

¢ Gestion et affermage de réseaux, de stations de traitement d’eau et d’assainissement,
de stations de pompage et de refoulement ;

e Travaux de pose de réseaux humides et secs, de génie civil, de terrassement et de
fongage ;

e Travaux d’irrigation.

Notre systeme qualité est composé des documents suivants :
e un manuel d’assurance qualité
e un plan assurance qualité
o des procédures qualité
o des fiches d’instructions
e des documents de fonctionnement (plan qualité propre a chaque chantier, fiche
d’enregistrement de nos contrdles et essais, fiche de non-conformité)
o des fiches d’actions correctives et préventives, etc.

La liste des indicateurs Qualité est en annexe.
Ces documents sont gérés, suivis et tenus a jour par notre Animateur Qualité :

Madame MORONI-SERPOIX Audrey.
Ils sont a la disposition de nos clients sur simple demande.

Notre Entreprise, indépendante et autonome, est certifiée ISO 9001 et est co-fondatrice de la
Fédération des Distributeurs d’Eau Indépendants (FDEI).
Notre structure respecte un engagement professionnel et lutte contre un quasi-monopole.

Notre volonté est d’offrir un service de haute qualité a un prix équitable.

HOLTON
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Il. ORGANISATION DU SERVICE

Nous nous engageons a mettre a disposition de nos collectivités du personnel qualifié et
compétent ainsi que du matériel adapté a chaque intervention. Par conséquent, nous ne ferons
pas appel a la sous-traitance sauf pour des prestations spécifiques telles que les controles

1.1 NOS MOYENS HUMAINS

électriques normatifs.

Le Service Réseaux est placé sous l'autorité de Christian CHOLTON, Directeur Général de

I’entreprise.

Notre entreprise représente un effectif global d’environ 206 personnes.

Nous nous engageons a mettre en ceuvre les moyens humains nécessaires pour la bonne
exécution de nos interventions. Pour cela, nos équipes d’intervention pourront étre renforcées
par du personnel qualifié de notre entreprise, en fonction des impératifs.

I.L1.1  Organigramme et effectif

Liste du personnel

Poste

Responsable étude et développement
Responsable technique

Responsable service clientéle
Responsable de secteur d'exploitation
Conducteur de travaux

Secrétaire administrative

Agent clientéle

Electrotechnicien

Agent de I'eau et de I'assainissement
Conducteur d'engins

Chauffeur opérateur hydrocureur
Chef d'équipe

Agent de travaux

Chauffeur opérateur aspiratrice excavatrice

Mécanicien
Carrossier peintre
Serrurier, soudeur
Magasinier

Projeteur dessinateur
TOTAL

Nombre de personnes affectées
3
5
1
4
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I.L1.2  Secteur technique

C’est au sein de ce secteur que sont assurées les études et la gestion des installations et réseaux
gue nous ont confiées les maitres d’ouvrages.

Le responsable technique et les quatre responsables de secteur encadrent les 8 équipes
d’interventions chargées d’assurer le bon fonctionnement des infrastructures, I'entretien des
ouvrages, tant préventif que curatif et les 5 équipes travaux.

* En charge de la gestion du service: interlocuteur quotidien de la collectivité

™ « |l est responsable de 'exécution du contrat
o secteur

» |l a en charge |la réalisation des analyses et le contrdle des résultats

* |l assure le suivi du réseau et des ouvrages tels gque stations de relevage, réservoirs...

» Cette eguipe est chargeée de réaliser les travaux de réparation sur réseau et ouvrages
annexes

* |l assure les interventions sur tous les organes électriques f électroniques /
mecaniques des ouvrages

» |l est charge d'assurer les relations avec les abonnés du service
Un agent de

chmrbisbe
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Equipes Travaux

Les interventions programmées comme les urgences sont
effectuées par une équipe de deux personnes équipées
des matériels nécessaires a la prestation souhaitée.

Si lintervention est plus conséquente, des équipes
CHOLTON Canalisateurs et I'ensemble du matériel
de I'entreprise peuvent étre mobilisées si nécessaire.

Suivant le type de travaux a effectuer, les démarches nécessaires sont systématiquement
entreprises préalablement par notre assistante administrative assisté du responsable de secteur,
telles que :

v Déclaration d’Intention de Commencement de Travaux (DICT),
v" Autorisation de voirie,

v Entretien avec l'intéressé,

v Etc....

Equipes Hydrocurage

Les interventions programmées comme les urgences sont effectuées par une équipe de 2
personnes :

e 1 opérateur

e 1 aide opérateur

Une deuxiéme équipe peut intervenir en cas d’activités intenses et de périodes scolaires.

Equipe 1

Chaque équipe posséde ses E.P.l.,son détecteur de gaz, son matériel de signalisation et
d’obturation.
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Equipes Electrotechnique

Nos électrotechniciens ont a leur charge les missions d’entretien préventif
des installations. lls interviennent sur les équipements et dans les armoires
électriques de divers type d’ouvrages : postes de relevement, stations de
production et de traitement, stations d’épuration...

lIs sont habilités pour les interventions sous haute tension, et
formés pour l'ensemble des équipements tels que les
dispositifs de télégestion (Sofrel, Perax, Dat...) et équipement
de supervision (Topkapi).

L

En ce qui concerne la maintenance des équipements et des ouvrages, de
nombreux controles sont effectués par nos agents tels que : contréle de la
consommation d’énergie et de I'échauffement, test vibratoire, vérification
de la capacité hydraulique, contréle du niveau d’huile, controle d’intensité
et de puissance, étalonnage des appareils de mesures, vérification des
seuils (poires de niveaux, sondes...), ...

Equipes Exploitation

Nos agents de I'eau et de I'assainissement sont qualifiés pour les opérations courantes suivantes :

> Entretien et maintenance de stations de traitement (eau potable et eaux
usées) : analyses de la qualité des eaux, gestion du bon fonctionnement,
nettoyage et entretien courant des équipements, gestion des
approvisionnements en réactifs et évacuation des sous-produits,
surveillance de I'état global du patrimoine ;

> Entretien et maintenance de postes de relevage, pompage et
surpresseurs : nettoyage et entretien courant des équipements

> Exploitation des réseaux d’assainissement : campagnes de recherche
d’eaux claires parasites, vérification du taux d’encrassement, mise a jour de
plans, repérage de réseaux, inspection visuelle et télévisuelle, contrbles de
branchements ;

> Exploitation des réseaux de distribution d’eau potable : suivi de la qualité
de I'eau distribuée, entretien et maintenance des réservoirs, recherche de
fuite, essais poteaux incendie, entretien, manceuvre et réglages de organes
de réseau,

> Interventions auprés des abonnés : analyses, réparation de fuites ou
casses, relevé de compteur, contréle de branchements.

e—
&LT'DM'
S



Rapport annuel du délégataire

Nos équipes Electrotechnique et Exploitation assurent également les opérations de réparation et
de renouvellement.

Opération de maintenance sur une pompe a ligne d’arbre de 400 m*/h

Astreinte

e Nous la décomposons en plusieurs niveaux d’intervention :

Niveau Missions Localisation

Cadre ou niveau 1 Recevoir et qualifier I'ensemble des Périmétre du contrat
interventions en provenance des

1 agent , Délai : immédiat
abonnés et/ou des alarmes.
Garantir et engager les moyens
compensatoires nécessaires
Gérer les relations institutionnelles

Technique ou niveau 2 Intervenir et résoudre I'ensemble des Périmétre du contrat
désordres techniques en provenance e s -

1 agent q P Délai : immédiat

du systéme d’exploitation

Appui électromécanique Interventions électromécaniques et ou Mutualisation
ou niveau 3 automatismes n’ayant pas pu étre

L . Délai : sous 2 heures
traitées par niveau 2

1 agent

Travaux ou niveau 4 Interventions réseau d’envergures ne Mutualisation
ouvant étre traitées par niveau 2 o

2 agents P P Délai : sous 2 heures

L’ensemble du personnel d’astreinte est mobilisable rapidement pour étre opérationnel en moins
de deux heures.

L'équipe d’astreinte Travaux est en possession a leur domicile d’'une mini-pelle, d’'un fourgon
équipé pour assurer une intervention sur réseau et branchements (signalisation, pilonneuse,
marteau piqueur, pompe < 30 m®/h, éclairage, ..) ainsi que tout le matériel de protection et de
signalisation nécessaire.

e—
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Encadrement et gestion du contrat

Les contrats de prestations et de délégation sont gérés par des responsables de secteur encadrés
par un responsable technique.

Le responsable de secteur est :

v l'interlocuteur privilégié de la Collectivité. Il est présent a vos cOtés pour le suivi des
travaux afin de garantir la pérennité du patrimoine. Il assure également son réle de conseil
pour le renouvellement de conduites et vous suggérer des améliorations a apporter sur
vos installations ;

v l'interlocuteur privilégié de vos abonnés pour la préparation de nouveaux raccordements
et d’éventuels soucis de qualité de I'eau ;

v le support technique des agents de terrain pour garantir la qualité de I'eau et s’assurer des
performances des installations et réseaux ;

v I'encadrement des équipes pour la gestion quotidienne des interventions de prévention et
de réparation.

Le responsable de secteur et le responsable technique suivent avec vous le contrat par le biais de
rencontres trimestrielles. Ces réunions font I'objet d’un compte rendu diffusé a I'ensemble des
participants.

HOLTON
e
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Expertise

Notre entreprise dispose d’'une compétence d’expertise dans le domaine de la production de
'eau potable et du traitement des eaux usées grace a son savoir-faire et son expérience,
héritage de plus 30 ans d’activités.

Cette compétence nous permet de réaliser des expertises opérationnelles sur site (diagnostic,

audit, recherche des problématiques et des solutions appropriées...).

En effet, les installations de production d'eau potable et de traitement des eaux usées peuvent
devenir obsoletes avec le temps. La réglementation évolue, de nouvelles molécules doivent étre
prises en compte et les procédés de traitement sont amenés a évoluer. Egalement, I'intégration de
la démarche de développement durable est aujourd’hui une préoccupation essentielle.

L'expertise des installations dont la gestion nous est confiée est incontournable pour pouvoir
anticiper les évolutions de celles-ci.

Compétences de nos experts :

- Audit général de stations d’épuration, de stations de production et de traitement d’eau
potable (analyse et étude des ouvrages existants, recueil et analyse de données, étude
de scénarii en fonction des différentes possibilités de fonctionnement des ouvrages)

- Solutions de mises aux normes

- Etude de réhabilitation

- Etude technico-économique (diagnostic, prescriptions, estimation financiére)

- Expertise et aide a la conception de nouveaux ouvrages

- Optimisation des performances et audit énergétique (diminution des consommations
énergétiques, optimisation des consommations en produits de traitement, amélioration
des rendements)

- Expertise mécanique des équipements (détermination de taux de renouvellement
adéquat et du type de maintenance a réaliser)

- Etude de sécurisation des sites

- Etude de la vulnérabilité des installations vis-a-vis des actes de malveillance

- Etude de renouvellement de conduites

- Etude de faisabilité et assistance technique pour la mise en place d’installations

d’assainissement non collectif

e—
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11.L1.3  Secteur clientele

Ce service est géré par notre responsable gestion des contrats (ingénieur des techniques de |'eau),
assisté d’un secrétariat-comptable pour les opérations liées a I'exploitation de contrats en cours.

Les agents Clientele, sous I'autorité du responsable du service, assurent la gestion des releves, le
suivi du fichier abonné (mutation d’abonnement, ouverture et fermeture de contrat), I’édition des
factures, les relances, les encaissements, les reversements, la gestion des paiements ainsi que la
tenue des permanences.

L’agent Clientéle est I'interlocuteur unique des abonnés de votre contrat.

Ce secteur permet une gestion efficace des abonnements des usagers.
En contactant le :
0477 296891

Tout administré peut rapidement devenir usager du
service.

Il suffit alors de quelques informations essentielles (date
d’arrivée, numéro de compteur, relevé du compteur...)
pour mettre en place un nouvel abonnement. Cette
démarche est voulue simple et rapide.

De plus, tous les modes de paiement modernes sont
acceptés pour la régularisation des factures des usagers.

C’est au sein de ce méme secteur que sont gérés les impayés. Un systeme de relance des usagers
est en place. Apres deux relances, une étude de chaque dossier est réalisée avec la Collectivité
pour mettre en évidence les cas de précarité-pauvreté et adapter la procédure de recouvrement.

Nous adhérons au Fond de Solidarité, dispositif destiné exclusivement a aider les usagers en
situation de précarité-pauvreté a payer leur facture d’eau ainsi qu’a la Médiation de I'eau, outil
destiné aux abonnés pour la gestion a I'amiable des litiges.

Le service Clientele est ouvert du Lundi au Vendredi
de 8h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00

En dehors de ces horaires, et pour résoudre en urgence
tous les probléemes techniques auxquels ils sont confrontés,
le numéro d’astreinte est a la disposition de nos clients :

04 77 29 68 91

Egalement, un site Internet est a la disposition de nos abonnés. Notre objectif est de permettre a
nos usagers de suivre par ce biais leurs consommations ainsi que nos interventions. Nous
souhaitons donner a nos abonnés la possibilité de régler leur facture via Internet, en supplément
des moyens modernes mis actuellement a leur disposition tels que TIP, carte bancaire, espéces,
mensualisation...

e
HOLTON
e
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1.2 NOS MOYENS MATERIELS

1.2.1  Stock de piéces

L’entreprise CHOLTON dispose sur son dépot de Saint Maurice sur Dargoire d’un stock estimé a
plus de 500 000 € de canalisations et pieces de raccords. L'ensemble est régulierement
approvisionné aussi bien pour les tuyaux, raccords ou robinetterie. Cela nous permet d’assurer les
commandes urgentes et de moyenne importance.

Pour réaliser les travaux d'eau potable et d’assainissement, les fournitures utilisées sont des
matériaux homologués NF ou soumis a votre agrément dans le cas de matériaux d'apport.

1.2.2  Outils et équipements

Chacune de nos équipes possede son propre matériel. Cependant, en cas de circonstances
aléatoires, nos équipes pourront étre renforcées par le matériel tournant de I'entreprise (C.f. liste
ci-apres -

Nous possédons également du matériel spécifique a notre métier.

Localisation de conduites Recherche de fuite Inspection télévisuelle




N R = L - TR I SR Ny

= I
]

R

LISTE DU MATERIEL DE SERVICE RESEAUX DE CHOLTON

=+ L'Entretien du matériel est assuré par les mécaniciens de l'entreprise. Nous disposons de :

Enzemble mobile de concassage
Scalpeur
Pince démolition
Pellessur chenillesde 6a 26 tonnes
Pellessur pneusde 12 & 16 tonnes
Pelles sur chenilles de 1.5 a 5 tonnes (7)
Tracto-pelles 4 roues motrices
Chauleuse
Brises roches hydraulique (2)
Fraise hydraulique pour rabotage 60 cm
Chargeuses sur chenilles
Bull sur chenilles
Dumpers
Mini chargeur sur pneus
Chariot élévateur
Léve poteaux type TA 5533
Chargeur sur pneuW130
Camions de 34 tonnes
Camion de 14 tonnes
Camions bennesde -3,5 T
Camions grue tribenne 19a 26 tonnes
Camions a nacelles SERP
10-2x11-14-17-17.5 métres
Semi benne arriére —semi porte char
Camion 19 T combiné aspirateur de boue-
hydrocureuse haute pression,
Hydrocureurs de branchements
Combiné d'hydrocurage pour branchement
Mettoyeur Haute pression
Aspiratrice excavatrice (6xd)
Double bille
Plaque vibrante WP 15504 pour trottoir
Tandem vibrant classe PV 3
Compacteurs pieds Moutons WX

22  Plagues vibrantes classe PO3 (2)

B Pilonneuses vibrantes (&)

29 Découpeuses a disques [2 thermiques, 2
electrigques)

Mitry a couper I'asphalte

scie a sol 40 cm de découpe

Trongonneuses thermiques

Perforateur burineur électrigue

Marteau pigueur hydraulique

Visseuse dévisseuse

Scie sabre électrigque

Compresseurs | 1 électrique, 1 pneumatigue)
Chalumeau de brasure

Balayeuse

Foreuse Carotteuse

22 Compresseurs

12 Groupesde soudure Diesel

2 Remorques porte engins 15 a 44 tonnes

B Remorgues porte engins 1.5 a 5 tonnes (7)

1 Treuil hydraulique T25 pour la pose de cidbles
2
1
1

1 T N A -

Remorques dérouleuse de cdbles
Groupe de soudure polyéthyléne type Barbara
Dérouleuse pneumatique a furet

25  Camionnettes de liaison double cabine

Q Camionnettes de liaison simple cabine
24  Véhicules de liaison (14 dont 8 pour la mainte nance
etl 4ud)

25  Abrisde chantier (pour le personnel)
24  Abrisde chantier (pour le matériel)

3 Bétonniéresde 1803 360 litres

4 Débroussailleuses thermigues

1 Trongonneuse a bois

1 Tailleuse thermigue

1 Motofore pour foncage pneumatique
2 Chariots de foncage [éger

22

ol % B L T T S

[y

i
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Motopompes de chantier 25 a 150 m*/h
(3 thermigue, 1 électrigque)

Unité pneumatique de foncage horizontal
oMW 803 DN 500

Unité pneumatique de foncage horizontal
oM 4003 1400

Unités pneumatique de fusées
harizontales DM 60 & DN 110

Odométres

Detecteurs acoustiques

Lasers de pose de canalisations

Jeux de feux tricolores (2)

Ensemble de boucliers métalliques

de blindage (1)

Matériel d'essais de compactage
Matériel de détection de canalisation
Appareils de contrdle Débit/Pression
Générateur de fumée
Turbidimétres,
Chlorométres portatifs
Preleveurs automatigues
Corrélateur acoustique, 1 cloche d'écoute
Prélocalisateurs

Enregistreur de pression

Malette de contrdle de disconnecteurs
Portables de reléve de compteurs
Détecteurs de gaz

Palans électriques

2 pHmétres

Mateériel de changement de colliers de prise en

charge

ﬂ\'ﬂ:! RESEAUX

CHOLTON

Eaw ol Assainissement
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I.2.3  Engins et véhicules

L'ensemble de ce matériel est moderne, renouvelé et adapté aux techniques les plus récentes.
L’entretien est assuré par les mécaniciens de I'entreprise.

Notre objectif est de limiter les pollutions émises, qu’elles soient sonores ou de type gaz a effet de
serre, et ce dans le but de limiter la géne envers les riverains, I’environnement mais aussi nos
équipes de travaux.

Une partie de nos terrassements sera effectuée par une aspiratrice excavatrice.

Cet outil a de nombreux avantages. Tout d’abord, il est jusqu’a dix fois plus rapide qu’'une mini-
pelle. Il permet de protéger les réseaux mais aussi de réduire I'emprise des travaux et les délais
d’exécution. Les conséquences qui en découlent sont donc une sécurité améliorée sur les
chantiers et une limitation importante des nuisances pour les riverains.

Véhicules spécialisés

Camion hydrocureur 19T
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1.L2.4 Télégestion et SIG

Télégestion

Notre poste central de télégestion nous
permet de mieux suivre I'exploitation du
service et d’optimiser le fonctionnement
de nos ouvrages. Il est installé dans nos
locaux a SAINT-MAURICE-SUR-DARGOIRE.

Ce poste central permet de :

Centraliser et accéder rapidement

a toutes les informations issues

des sites a surveiller,
Exploiter une base de données qui enregistre toutes les informations (alarmes, données
temps réel, historiques, bilans..) afin de comparer I'état des infrastructures sur plusieurs
années,

Visualiser des synoptiques graphiques afin d’interpréter efficacement les données,

Etre alerté rapidement pour une rapidité d’intervention,

Générer des rapports d’exploitation qui s’éditent et s’impriment automatiquement en

fonction des critéres de date et heure fixés librement.

Cet équipement nous garantit :

v’ une information de qualité en temps réel ;

<

une mobilisation rapide de nos équipes ;

v' une tracabilité de tous les événements passés dans les

équipements télésurveillés.

Les informations et les alarmes paramétrées entrainent |'alerte téléphonique du personnel et sont
imprimées depuis notre poste central de supervision, situé dans un local spécialement affecté a
cette transmission d’informations.

HOLTON
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Systéme d’information géographique

Le systéme d’information géographique nous permet de :
e gérer I'historique des incidents et interventions de toutes sortes sur le réseau,

cartographie associée ;
e archiver et localiser les défaillances : casse, fuite... ;
e planifier la gestion des interventions ;

o éditer la synthese annuelle de I'activité du service.

Support pour de la donnée littérale 5 Référentiel permettant
’ B . S de positionner des objets
parcelle n* : 920 Si _*hs i de fagon relative

section : ZK
Propriétaire : Mme Dubois
Adresse : 22, rue des lilas
Commune : Bord de Mer - £ s A

N* INSEE : 99395 ; g & Sy T Bome & incendie

Code postal : 99140 X 3 . | J N* 211 se trouvant & la
Emite du 20 et 22, rue des
las, coté droit.

Nous possédons une licence ArcMap.
Cet outil nous permet de rendre consultable 'ensemble du SIG par la Collectivité sur I'espace web
par le biais d’un code d’acces :

Consultation des plans de réseaux ;

Fonction de localisation et de navigation dans les plans ;

Consultation des données techniques (diamétre et nature des canalisations, interventions
éventuelles...) ;

> Edition de plans sur fond cadastral.

Les informations contenues dans le SIG ne peuvent cependant pas étre modifiées a distance.

Les fichiers échangeables sont sous format dwg ,dxf et shp.

€=
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I.2.5 Moyens de gestion de crise

Automate de gestion d’alerte
et de diffusion d'informations

Logiciel de gestion téléphonique pour le ol =
lancement d’appels téléphoniques simultanés en
grand nombre dans le but de délivrer un message
préenregistré.

\

,______________
N o - —

Mise a disposition de bouteilles et bonbonnes d’eau : stock permanent dans nos locaux de
St Maurice sur Dargoire, mise en place de convention d’approvisionnement avec un
commergant local (Intermarché) et un producteur « Source de Neyrolles » (plus de 450 000
bouteilles produites par jour) ;

Mise en place d’une unité de traitement autonome au chlore gazeux via la FDEI, disponible
sous 6h, cette unité pourra étre renforcée par la location d’unités de traitement mobiles de
30 m3/h chacune a installer en paralléle pour augmenter la capacité de traitement

N

Mise en place d’'une cuve alimentaire de 30 000l via la FDEI, disponible sous 6h, cet
équipement pourra étre soutenue par la location de cuves alimentaires de volumes divers
en cas de prolongement de crise ;

N ——

Réalisation d’analyses avec I'un de nos partenaires, les laboratoires CERECO et EUROFINS,
pour suivre I'évolution d’'une dégradation de la qualité de I'eau.

_____‘

Mise a disposition de I’ensemble du matériel de I’entreprise (dont groupes électrogénes,
pompes...), de notre stock de piéces et mobilisation de I'ensemble du personnel si
nécessaire pour réaliser des travaux de réparation en urgence.

N

HOLTON
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Ill. ORGANISATION DE L’ASTREINTE

1I.1  NIVEAUX D’ASTREINTE

L’astreinte est décomposée en plusieurs niveaux d’intervention :

Niveau Missions Localisation

Cadre Recevoir et qualifier 'ensemble A moins d’une heure
des interventions en provenance

; Délai : immédiat
des abonnés et/ou des alarmes.

4 responsables de secteur
Garantir et engager les moyens
compensatoires nécessaires et la
relation institutionnelle

Technique Intervenir et résoudre I'ensemble Périmétre Loire
des désordres techniques en P -

4 agents q . Délai : immédiat
provenance du systeme

Astreinte Loire d’exploitation de la Collectivité

Electromécanique Interventions électromécaniques A moins d’une heure

et/ou automatismes n’ayant pas

4 agents - o ) Délai : sous 2 heures pour
pu étre traitées par niveau 2 . .
approvisionner en pieces
de rechange particulieres
Travaux ou niveau 4 Interventions réseau d’envergures Périmeétre Loire
P ne pouvant étre traitées par L
4 équipes X L b Délai : sous 2 heures pour
niveau 2

. . approvisionner le chantier
Astreinte Loire PP

Les astreintes Technique et Travaux de la zone géographique Loire sont menés par 12 personnes,
soit 3 personnes en simultané. Ces astreintes seront renforcées si nécessaire par l'astreinte
géographique Est / Sud-Est Lyonnais dont I'organisation est identique, qui peut elle-méme étre
renforcée par I'ensemble du personnel de I'entreprise mobilisable en cas de gestion de crise.

Notre organisation permet une rotation de I’astreinte sur 4 semaines.

Chacune des personnes d’astreinte possedent son propre matériel a son domicile relatif a son type
d’intervention.

Chaque équipe d’astreinte Travaux est en possession a leur domicile d’'une mini-pelle, d’'un fourgon
équipé pour assurer une intervention sur réseau et branchements (signalisation, pilonneuse,
marteau piqueur, pompe < 30 m®/h, éclairage, ..) ainsi que tout le matériel de protection et de
signalisation nécessaire.

Les astreintes Cadre et Electromécanique couvrent les secteurs géographiques Est / Sud-Est Lyonnais
et Loire.

—
HOLTON
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1.2 ORGANIGRAMME DE GESTION DE L’ALERTE

4 'ﬁ Alarme sur site Incident détecté par Incident déetecte
la supervision par un usager
15 min
L’agent d’astreinte analyse la
situation a distance et met en
v place les premiéres mesures
conservatoires
Si la situation est trop complexe,
intervention du cadre d’astreinte et/ou
des autres serviced’astreintes et/ou
1 heure de la cellule de crise
Intervention sur place avec le
matériel nécessaire pour
A4 P’intervention en fonction des
défauts apparus
2 heures
v Incident sous contrdle ou résolu
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IV. MESURES DE PRESERVATION DE
L'ENVIRONNEMENT

IV.1 NOTRE DEMARCHE

Notre entreprise s’est engagée dans une démarche qualité, concrétisée par la certification 1ISO 9001.

Afin d’inscrire nos interventions dans le cadre du Développement Durable, nous étudions toute
possibilité permettant de réduire notre impact sur I’environnement.

A terme, nous inscrirons I'ensemble de ces mesures par la certification ISO 14001.

IV.2 OPTIMISATION DE NOTRE BILAN CARBONE

IV.2.1 Choix des véhicules

Le matériel utilisé lors de nos interventions, dont nous sommes entierement propriétaires, est
renouvelé régulierement. Cela nous permet ainsi d’avoir toujours des véhicules équipés des
dernieres évolutions technologiques :

e Moteurs de derniere génération a faible consommation de carburant

e Limitant les émissions de fumée et gaz polluant

e Engins adaptés aux interventions a réaliser, réduisant ainsi les temps d’intervention et par
conséquent les consommations d’énergie.

Pour les travaux ponctuels d’hydrocurage, I'utilisation d’une remorque d’hydrocurage est priviliégiée.
L' objectif est de limiter les déplacements du camion hydrocureur de 19 tonnes et de réaliser ainsi des
économies d’énergies fossiles (utilisation d’un véhicule produisant 150 grammes de carbone par
tonne/kilomeétre au lieu d’un camion hydrocureur produisant 350 grammes de carbone par
tonne/kilometre).

Pour les travaux de terrassements, une partie de nos terrassements sera effectuée par un camion
aspirateur. Cet engin qui a 'avantage d’excaver les matériaux peut aussi les stocker et transporter.
Cela représente I'’économie d’un engin sur les chantiers (soit une pelle hydraulique, soit un camion)
et ainsi une consommation moindre de carburants.

HOLTON
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IV.2.2 Déplacements optimisés

Les camions destinés a approvisionner ou a évacuer les excédents d’un chantier sont organisés sur
leur trajet :

e Pour rouler au maximum en charge, afin de coordonner évacuation et approvisionnement, et
d’éviter de longs parcours a vide.

e Un circuit optimum entre les lieux de fournitures et le chantier, permettant de réduire les
distances kilométriques. Ce parcours favorise les voies de communication rapide limitant
aussi les génes aux riverains.

e Par une connaissance et un partenariat avec le tissu des carrieres locales, nous permettant
un approvisionnement de faible distance suivant les différents secteurs géographiques des
chantiers.

e Un stationnement en fin de journée des camions a proximité du chantier, évitant ainsi de
trajet aller-retour vers notre centre de travaux.

De plus, nous mettons a disposition de nos équipes un fourgon permettant le déplacement de tout le
personnel. Cela évite le déplacement simultané de plusieurs véhicules individuels, réduisant ainsi les
consommations d’énergie fossile, ainsi qu’un encombrement excessif des parkings a proximité de la
zone d’intervention.

Enfin, nous cherchons systématiquement a nous implanter a I'aide d’un terrain sur les communes
dont nous sommes délégataire. Notre objectif est d’exploiter une zone de dépbt qui nous permette
de stocker nos véhicules dans le cadre d’interventions sur plusieurs jours. Ces dépdts nous
permettent de limiter nos déplacements et de réaliser des économies d’énergie fossile

IV.3 REDUCTIONS DES POLLUTIONS SONORES

L'ensemble de nos engins, aussi bien les pelles hydrauliques que les camions, est équipé de
silencieux conformément aux codes du travail. Cette réduction du niveau de décibels permet
d’atténuer les pollutions sonores, toujours contraignantes en milieu urbain.

HOLTON
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IV.4 PRESERVATION DES MATIERES PREMIERES

Notre entreprise est propriétaire de I'ensemble du matériel intervenant sur le terrain. Cela
représente un parc matériel de 24 pelles hydrauliques de 1.5 a 26 tonnes adaptées a la pose de
réseaux par :

o Des gabarits de pelles avec largeur de godets de terrassement en adéquation avec le réseau
a construire.

o Des équipements spécifiques tels que des bras multiarticulés permettant de travailler dans
des secteurs exigus entre des réseaux existants.

De ce fait les largeurs de tranchées sont toujours optimum, ce qui permet un gain sur les volumes de
matériaux de remblaiement

Aujourd’hui, étant donné I'impact environnemental des exploitations de carrieres de matériaux et
notre volonté d’inscrire les chantiers dans le cadre du développement durable, nous vous
proposerons I'utilisation dés que cela est possible d’Eco matériaux.

Ces granulats de recyclage issus de divers horizons (bétons, pierres, bitume...) et dont les
classifications sont définies et normalisées par le centre d’étude de I'équipement, seront mis en
ceuvre suivant les recommandations et les agréments de la direction de la voirie

En effet, cela permet une gestion et une économie de nos ressources et gisements naturels.

IV.5 GESTION DES DECHETS

IV.5.1 Recyclage des matériaux inertes

Depuis une dizaine d’années, I'entreprise CHOLTON a une volonté forte d’intégrer le développement
durable a son activité de canalisateurs par le recyclage des matériaux.

L'entreprise dispose d’une véritable entité basée sur son site de ST MAURICE SUR DARGOIRE avec la
société SOPROD’EM.

Cette entreprise embauchant quatre personnes dispose sur sa plateforme d’environ un hectare de
quatre engins destiné au recyclage : un concasseur, un scalpeur, un cribleur et une chauleuse.

Les matériaux transformés font ensuite I'objet d’analyse auprés de laboratoires extérieurs afin de
pouvoir valider leur réutilisation.

Cette plateforme est utilisée comme un véritable péle de travail afin de favoriser au maximum le
réemploi des matériaux sur nos chantiers.

HOLTON



Rapport annuel du délégataire

Afin de limiter au maximum les déplacements, des engins de recyclage pourront étre transférés a
proximité de nos chantiers pour traiter les matériaux non réutilisés sur nos chantiers.

IV.5.2

Gestion des produits pétroliers

Un soin particulier pour la protection de I'environnement est apporté pour éviter toute pollution
avec des produits pétroliers :

IV.5.3

Gestion des huiles usagers de vidanges des engins par retour et recyclage chez le producteur
Entretien de nos engins par nos propres mécaniciens, maitrisant ainsi la chaine de recyclage
Vidanges et réalisations des pleins de carburants sur des surfaces étanches

Mise en place sur nos centres de travaux de séparateur d’hydrocarbure permettant d’éviter

tout rejet accidentel dans le milieu naturel.

Déchets ultimes

Les déchets ultimes tels que I'amiante seront évacués suivant la législation en vigueur vers des
décharges appropriées de classe I.
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V. EVOLUTION TECHNIQUE ET NORMATIVE

V.1 INFORMATIONS DES SERVICES DE LA PREFECTURE

En tant que société fermiére d’infrastructure en eau potable et assainissement, notre Entreprise est
informée de I'évolution de la réglementation en matiere d’hygiéne publique par les services de la
D.D.A.S.S. du Rhéne (Application du Plan VIGIPIRATE, modification des normes de qualité des Eaux...).

V.2 ABONNEMENTS A DES REVUES SPECIALISEES

Notre Entreprise, soucieuse d’étre informée des dernieres évolutions techniques et normatives, est
abonnée a des nombreuses revues de la presse spécialisée, en particulier :

e Le Moniteur des Travaux Public et ses annexes,
o Journal Officiel d la République,
e Les revues hydrauliques.

V.3 PARTENARIAT AVEC AGROTEC

Notre entreprise est actuellement en partenariat avec les classes d’enseignement supérieur de :

e BTSA Gestion et Maitrise de |'eau : établissement AGROTEC de Vienne-Seyssuel
e Licence professionnelle travaux publics : établissements AGROTEC de Vienne-Seyssuel,
université Lumiére Lyon 2 et établissement La Martiniére de Montplaisir.

Notre objectif est de développer nos actions pédagogiques en participant a la formation de
personnel qualifié, par le biais de stages ou projets encadrés mais aussi d’interventions directement
dans les classes.

Principalement, nous tenons a apporter des applications pratiques comme support aux cours
théoriques dispensés dans les établissements. Pour ce faire, les étudiants ont I'occasion de suivre et
collaborer a nos interventions de terrain et approfondissent ainsi leurs connaissances.

HOLTON
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V.4  ADHESION A DES SYNDICATS PROFESSIONNELS

V.4.1 BTP Rhone

La Fédération des Batiments et Travaux Publics du RHONE nous adresse les notes d’information lors
de chaque évolution normative.

V.4.2 FDEI

Notre structure, cofondatrice de la Fédération des Distributeurs d’Eau 2 ?‘—‘
Indépendants (FDEI), respecte un engagement professionnel couvrant nos Federat'on \
objectifs, notre indépendance ainsi que nos missions. des'Drstrlbuteurs
En effet, des réunions semestrielles de travail sont organisées avec les d ea u J

différents adhérents afin de mettre en commun nos expériences et de | Z :
el . ndépendants
suivre I’évolution normative \ P

V.5 PARTICIPATION AUX DIFFERENTS COLLOQUES ET MANIFESTATIONS

Par notre adhésion a la FDEI, nous sommes présents aux différentes prestations relatives a la gestion
de I'eau telles que POLLUTEC, le salon des Maires....

Vous trouverez en annexe nos certificats de qualifications professionnels.

HOLTON
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V.6 FORMATIONS

V.6.1 Formations extérieures

Notre Entreprise, certifiée 1ISO 9001, a pour objectif entre autres, la formation et la mise a niveau de
I’ensemble du personnel.

Pour cela, il participe a des stages particuliers organisés par des structures indépendantes ou par des
services publics tels que I'A.R.S.

V.6.2 Formations internes

Dans le cadre du maintien en activité des Seniors, notre entreprise met en place des formations en
interne, animées par les ainés de I'entreprise. L'objectif est de faire profiter les plus jeunes d’'une
expérience riche et entiére, et de valoriser les connaissances de nos seniors.

Ces formations portent sur des theémes variés :
e Electromécanique des armoires de commande
e Maintenance des équipements
o Utilisation de nos différents outils et matériels
o Réalisation de prises en charge ;
e Atelier soudure;
e Atelier hydrocurage et autres.

Les thémes des formations sont déterminés avec le concours des employés, et résultent de leurs
besoins définis au cours des interventions qu’ils effectuent.
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