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CONVENTION POUR AMELIORER LES CONDITIONS D’HABITAT DES MENAGES MODESTES ET DEVELOPPER UNE OFFRE DIFFUSE DE LOGEMENTS CONVENTIONNES

CONVENTION DE SUBVENTION DE SERVICE D’INTERET GENERAL
EN VUE D’AMELIORER LES CONDITIONS D’HABITAT DES MENAGES MODESTES
ET DE DEVELOPPER UNE OFFRE DIFFUSE DE LOGEMENTS CONVENTIONNES

ENTRE,

La Communauté d’Agglomération Vienne Condrieu Agglomération

dont le siége est a I'Espace Saint Germain — batiment Antarés, 30 avenue Général Leclerc - 38200 VIENNE,
représentée par M. KOVACS Thierry, Président,

ci-apres désignée I'Agglo

et

SOLIHA RHONE ET GRAND LYON, association sans but lucratif régie par la loi de 1901, adhérente a la Fédération SOLIHA, titulaire de
I'agrément préfectoral d’ingénierie sociale technique et financiére de Service Social d’Intérét Général (SSIG) (agrément de 2010
renouvelé en décembre 2020),

dont le siége est a Lyon 7°™¢, 51 avenue Jean Jaurés,

représentée par son Président Pierre-Yves GAGNERET, habilité a cet effet,

et ci-aprés désigné SOLIHA

Il a été convenu ce qui suit.
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CONVENTION POUR AMELIORER LES CONDITIONS D'HABITAT DES MENAGES MODESTES ET DEVELOPPER UNE OFFRE DIFFUSE DE LOGEMENTS CONVENTIONNES

ARTICLE 1 : OBJET DE L’AVENANT

Dans l'attente de la mise en place d’un futur dispositif opérationnel sur I'ensemble du territoire de I’Agglomération, Vienne Condrieu
Agglomération a souhaité prolonger d’une année son soutien a I'action de SOLIHA Rhéne et Grand Lyon pour en assurer la continuité
sur 2024. La commune de Saint-Romain-en-Gal, qui ne faisait historiquement pas partie du territoire dit « rive droite », n’est plus
couverte par I'ancienne OPAH c6té Isére, et I'Agglomération souhaite donc la rattacher aux actions menées sur le territoire du Rhone,
comme toutes les autres communes du Rhéne. Par ailleurs, il convient d’insérer une clause en matiére de protection des données
personnelles (RGPD) au présent avenant.

Ainsi, le présent avenant vise a prolonger jusqu’au 31 décembre 2024 les engagements de la convention 2023, 3 inclure la commune
de Saint-Romain-en-Gal au territoire couvert par les actions de SOLIHA Rhéne, et 3 insérer une clause de protection des données
personnelles.

Les objectifs en matiére de visites-diagnostics et de montage de demandes d’aides restent inchangés.

ARTICLE 2 : ENGAGEMENT DE L’ASSOCIATION SOLIHA

Les dispositions restent inchangées.

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

Les dispositions restent inchangées.

ARTICLE 4 : DUREE DE LA CONVENTION

La convention 2023 est prolongée d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2024.

ARTICLE 5 : INDICATEURS ET EVALUATION

Les dispositions restent inchangées.

ARTICLE 6 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

SOLIHA et I'Agglomération s’engagent a respecter la réglementation RGPD en vigueur comme détaillé en Annexe 2.

f'_-1 "J
Fait a Vienne, le 1 1 JAN 702k
Etablie en deux exemplaires originaux.

Pour VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION Pour I'association SOLIHA RHONE ET GRAND LYON
Le Président, Le Président,
Thierry KOVACS Pierre-Yves GAGNERET

Pour le Président
La 1°¢ Vice-présidente

Claudine PERROT-BERTON
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CONVENTION POUR AMELIORER LES CONDITIONS D'HABITAT DES MENAGES MODESTES ET DEVELOPPER UNE OFFRE DIFFUSE DE LOGEMENTS CONVENTIONNES

RAPPEL ANNEXE 1 : JUSTIFICATION DE LA SUBVENTION POUR UNE ANNEE (INCHANGE)

Participation
i Sooils Basede i
Volet Actions Objectif B ey financiére
I'estimation g
de I’Agglo
Partie forfaitaire de la subvention : 8 500 €
Actions a définir chaque année avec I’Agglo parmi
les thématiques suivantes :
e Lien avec Vienne Condrieu Agglomération et les
communes
_ o Aide aux actions de communication
1/ Travail e Aide dans I'élaboration/uniformisation des aides
partenarial et accordées par I’Agglo Forfait annuel 5500 €
coordination e Rencontre des travailleurs sociaux, des services a
la personne et autres partenaires de proximité
e Repérage, communication, échanges avec les
partenaires
e Suivi des actions et bilan : tableaux de bords
semestriels + réunion de bilan annuelle
2/
; 10
Permanences Permanences d’information de proximite ! / s (E)as =t 300 € / permanence 3000€
B janvier et ao(t)
de proximité
SOUS-TOTAL PREVISIONNEL PAR AN 8500 €
Partie variable de la subvention, en fonction du nombre de ménages aidés :
montant maximum de 21 570 € réparti a titre indicatif de la fagon suivante :
VIS,Ite diagnostic du logement et de la situation du 11 visites- 3 465 €*
ménage occupant, ] i 315 € / logement
4 ¥ & diagnostics / an
avec diagnostic autonomie
Visite diagnostic du logement (locatif ou résidence
principale) id
SRS et - 15 225 €*
3/ avec évaluation énergétique j?;::isics fah 525 € /logement 225
Accompagnem | grille de dégradation le cas échéant, b
ent des et estimation de travaux
ménages et
diagnostics
Accompagnement des propriétaires occupants Pas de participation demandée a I'Agglo :
modestes et trés modestes mobilisation de '’AMO ANAH ou du SARE
Montage administratif de la demande de
subvention de Vienne Condrieu Agglomération 18 dossiers / an 160 € / logement 2880€*
jusqu’au paiement (aide complémentaire a I’Anah)

SOUS-TOTAL PREVISIONNEL PAR AN 21570 €

TOTAL ANNUEL 30070 €

*Les lignes dépendant du nombre de ménages aidés sont des estimations, elles sont fongibles dans la limite du montant maximum total de la convention.
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CONVENTION POUR AMELIORER LES CONDITIONS D'HABITAT DES MENAGES MODESTES ET DEVELOPPER UNE OFFRE DIFFUSE DE LOGEMENTS CONVENTIONNES

ANNEXE 2 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chaque partie au contrat est tenue au respect des régles relatives a la protection des données a caractére personnel auxquelles elle
a accés pour les besoins de I'exécution du contrat. Ces régles sont issues du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 ci-aprés désigné « le réglement européen sur la protection des données ».

1 - Description du traitement de données a caractére personnel

Le titulaire est autorisé a traiter pour le compte de I'acheteur les données a caractére personnel nécessaires pour fournir les
prestations objet du contrat.

La nature des opérations réalisées sur les données est la collecte et le traitement d’informations lors de I'accompagnement des
propriétaires occupants (ou locataires du parc privé pour I'adaptation) modestes et trés modestes ainsi que des propriétaires
bailleurs privés souhaitant conventionner avec I’Anah a la définition d’un programme de travaux et d’un plan de financement, ainsi
qu’au montage des dossiers de demandes de subventions auprées de I’Anah, de I’Agglomération et de tout autre financeur.

La finalité du traitement est d’accompagner ces ménages dans leurs démarches de travaux de rénovation énergétique, d’adaptation
du logement au vieillissement ou au handicap, et/ou de réhabilitation d’habitats trés dégradés.

Les données a caractére personnel traitées sont : Nom, prénom, date de naissance, adresse postale, adresse email, n° de téléphone,
type de logement (copropriété ou maison individuelle), taxe fonciére, photos des logements (intérieur et extérieur), situation
familiale, situation financiére (avis imposition, RIB), situation professionnelle, situation sociale.

2 - Obligations du titulaire

Le titulaire s'engage a :

- traiter les données uniquement pour les seules finalités du traitement,

- traiter les données conformément aux instructions de I'acheteur.

- garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre du présent contrat,

- veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel s'engagent a respecter la confidentialité ou
soient soumises a une obligation légale appropriée de confidentialité, regoivent la formation nécessaire en matiére de protection des
données a caractére personnel, et prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des données dés la conception et de protection des données par défaut.

Si le titulaire considere qu'une instruction constitue une violation du réglement européen ou du droit de I'Union ou du droit des Etats
membres relatif a la protection des données, il en informe immédiatement I'acheteur. En outre, si le titulaire est tenu de procéder a
un transfert de données vers un pays tiers ou a une organisation internationale, il doit informer I'acheteur avant le traitement, sauf
si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét public.

2.1 - Autorisation de désignation d'un autre prestataire

Le titulaire peut faire appel a un autre prestataire, désigné « le sous-traitant ultérieur », pour mener des activités de traitement
spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit I'acheteur de tout changement envisagé concernant I'ajout ou le
remplacement d'autres prestataires. Cette information doit indiquer clairement les activités de traitement concernées, l'identité et
les coordonnées du sous-traitant ultérieur et les dates du contrat de sous-traitance ultérieur. L'acheteur dispose d'un délai minimum
de 15 jours a compter de la date de réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-traitance ultérieure ne
peut &tre effectuée que si I'acheteur n'a pas émis d'objection pendant le délai convenu.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon les instructions de
I'acheteur. Il appartient au titulaire de s'assurer que celui-ci présente les mémes garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriées. Le titulaire demeure pleinement responsable devant I'acheteur de I'exécution
par le sous-traitant ultérieur de ses obligations.
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2.2 - Droit d'information des personnes concernées

Il appartient au titulaire de fournir I'information aux personnes concernées par les opérations de traitement au moment de la collecte
des données

2.3 - Exercice des droits des personnes

Le titulaire aide I'acheteur a s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droits des personnes
concernées : droit d'acces, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilité des
données, droit de ne pas faire |'objet d'une décision individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés du titulaire des demandes d'exercice de leurs droits, le titulaire doit adresser ces
demandes dés réception par courrier électronique a : dpo@vienne-condrieu-agglomeration.fr

2.4 - Notification des violations de données a caractére personnel

Le titulaire notifie a I'acheteur toute violation de données a caractére personnel dans un délai maximum de 48 heures aprés en avoir
pris connaissance et par le moyen suivant : envoyer un mail auprés du Délégué a la protection des données (DPO) de Vienne Condrieu
Agglomération a l'adresse dpo@vienne-condrieu-agglomération.fr

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre a I'acheteur, si nécessaire, de notifier cette
violation a l'autorité de contréle compétente.

La notification contient au moins :

- la description de la nature de la violation de données a caractére personnel (catégories et nombre approximatif de personnes
concernées par la violation et d'enregistrements de données) ;

- le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de contact ;

- la description des conséquences probables de la violation de données a caractére personnel ;

- la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour remédier a la violation de données
a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Si, et dans la mesure ol il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en mé&me temps, les informations peuvent étre
communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

Aprés accord de l'acheteur, le titulaire communique, au nom et pour le compte l'acheteur, la violation de données a caractére
personnel a la personne concernée dans les meilleurs délais, lorsque cette violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour
les droits et libertés d'une personne physique.

La communication a la personne concernée décrit, en des termes clairs et simples, la nature de la violation de données a caractére
personnel et contient au moins les mémes éléments que la notification ci-dessus.

2.5 - Aide du titulaire dans le cadre du respect par I'acheteur de ses obligations

Le titulaire aide I'acheteur pour la réalisation d'analyses d'impact relative a la protection des données ainsi que pour la réalisation de
la consultation préalable de I'autorité de contrdle.

2.6 - Mesures de sécurité des données a caractére personnel

Le titulaire s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel

- les moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des systémes et des
services de traitement;
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- les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractere personnel et I'accés a celles-ci dans des délais appropriés
en cas d'incident physique ou technique;

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement |'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour
assurer la sécurité du traitement.

2.7 - Sort des données

Au terme de la prestation de services relatifs au traitement de ces données, le titulaire s’engage a détruire toutes les données a
caractére personnel, y compris la destruction de toutes les copies existantes dans ses systémes d’information. Une fois détruites, le
titulaire doit justifier par écrit de la destruction.

2.8 - Délégué a la protection des données

Le titulaire communique a l'acheteur le nom et les coordonnées de son délégué a la protection des données, s'il en a désigné un
conformément au réglement européen sur la protection des données.

2.9 - Registre des catégories d'activités de traitement

Le titulaire déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées pour le compte de I'acheteur
comprenant :

- le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels autres prestataires et, le cas
échéant, du délégué a la protection des données,

- les catégories de traitements effectués pour le compte de I'acheteur,

- le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation internationale, y compris
I'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et les documents attestant de |'existence de garanties
appropriées le cas échéant,

- une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles, y compris entre autres, selon les besoins :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel ;

- des moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des systémes et des
services de traitement ;

- des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et I'accés a celles-ci dans des délais appropriés
en cas d'incident physique ou technique ; ‘

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer réguliérement |'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour
assurer la sécurité du traitement.

2.10 - Documentation

Le titulaire met a la disposition de I'acheteur, la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses obligations et
pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par |'acheteur ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a
ces audits.

3 - Obligations de I'acheteur

L'acheteur s'engage a :

- fournir au titulaire les données visées a |'article "Description du traitement de données a caractére personnel”,

- documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le titulaire,

- veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le réglement européen sur la
protection des données de la part du titulaire,

- superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les inspections aupres du titulaire.
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