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1. PREAMBULE

Ce rapport est établi dans le cadre de I'article 35 de la loi n° 2021-1485 du 15 novembre 2021 visant a réduire
'empreinte environnementale du numeérique en France prescrit aux communes de plus de 50 000 habitants
et aux établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre de plus de 50 000 habitants
d’élaborer, au plus tard le ler janvier 2025, une stratégie numérique responsable visant a réduire
I’empreinte environnementale du numérique et a prévoir les mesures nécessaires pour les atteindre.

Il fait état du programme de travail préalable a I’élaboration de la stratégie qui doit étre produit au plus
tard le ler janvier 2023.

En se mettant dés maintenant en ordre de marche, I’Agglomération souhaite anticiper cette échéance, faire
de cette obligation une opportunité.

Il reprend les grands objectifs et actions initiées a ce jour concernant :

¢ la commande publique locale et durable, dans une démarche de réemploi, de réparation et de lutte
contre I'obsolescence ;

e la gestion durable et de proximité du cycle de vie du matériel informatique ;

e 'écoconception des sites et des services numériques ;

¢ la mise en place d’'une politique de sensibilisation au numérique responsable et a la sécurité informatique
a destination des élus et agents publics ;

¢ la mise en place d’'une démarche numérique responsable aupres de tous afin de sensibiliser les citoyens
aux enjeux environnementaux du numérique et de I'inclusion numérique ;

¢ la mise en place d’'une démarche de territoire connecté et durable en lien avec une démarche d’ouverture
et de valorisation des données.

Les éléments de ce document ont vocation a étre intégrés dans le rapport développement durable de la
collectivité

2. ENJEUX

Vienne Condrieu Agglomération, comme I'ensemble de la société, est engagée depuis plusieurs années dans
une digitalisation de plus en plus marquée de son activité, qui se traduit par une profonde transformation
numérique. La dématérialisation des services publics et des procédures administratives chemine afin
d’optimiser le temps de travail des agents des services de I'’Agglomération et la vie des citoyens qui n’ont pas
de difficultés face au numérique.

L’Agglomération doit toutefois rester vigilante sur les impacts de cette transformation et veiller aux possibles
effets délétéres d’'un numérique non maitrisé. En effet cela n’est pas sans conséquences aussi bien sur
le volet social que sur le volet environnemental.

Pour mémoire, d’aprés I’I.N.S.E.E., on constate 17 % d’illectronisme en France et une personne sur trois, qui
ne maitrise pas les compétences de base liées au numérique. Il y a donc un enjeu d’accés aux services
publics.

De plus, le développement du numérique a un réel impact sur 'environnement. L’empreinte énergétique et le
poids environnemental du numérique ne sont pas a négliger. Selon I'Institut Numérique Responsable (I.N.R.),
I'économie et les usages numériques seraient responsables de 4% des émissions mondiales de gaz a effet
de serre.

L’Agglomération a commencé a réfléchir a sa stratégie numérique responsable et a engagé certaines actions.
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3. ETAT DES LIEUX BILAN IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU NUMERIQUE

A ce jour le Numérique a I’Agglomération c’est :
- 347 Ordinateurs dont 285 portables
- 507 écrans (dont 160 postes écrans)
- 249 Mobiles dont 176 Smartphones
- 202 postes téléphoniques fixes
- 94 Tablettes
- 14 serveurs physiques hébergeant 56 serveurs applicatifs

Le numérique géneére ainsi un impact du fait de I'utilisation des ressources et de I'énergie pour 'ensemble de
ces matériels

4. OBIJECTIFS ET PLANS D’ACTIONS

L’Agglomération achéte 95% de son matériel via les marchés UGAP qui integre des clauses
environnementales et impose une part de matériels recyclés ou de matieres premiéres issus du recyclage.
D’autre part TUGAP veille a ce que les emballages soient constitués de matiéres recyclables ou issues du
recyclage.

La direction dispose d’'une gestion du parc informatique permettant d’optimiser 'usage du matériel et prolonger
sa durée de vie.

Les ordinateurs suivent un cycle de vie :

- Mise a disposition des utilisateurs pendant au moins 5 années (60 mois)

- Changé entre le 60éme et le 72éme mois

- 50 % du matériel changé a l'issue des 5 années est conservé pour piéces de rechange

- 50% du matériel est remis en service pour d’autres attribution : stagiaires ou poste passerelle
téléphonique

- Les ordinateurs qui subissent une casse dans leur 6 premiéres années de vie sont systématiquement
réparés si les réparations ne dépassent pas le prix d’'une nouvelle machine

- Une fois que les ordinateurs ne sont plus utilisables s'’ils sont fonctionnels et ont encore une valeur
marchande intéressante (au moins 15% du prix neuf) ils sont vendus sur une plateforme dédiée
« AGORA-STORE »

- S’ils sont fonctionnels, ils sont remis & zéro et donnés a une structure locale spécialisée (TRIRA a
Pont Evéque) qui les recycle ou les remets en état

- S’ils ne sont plus utilisables, ils sont mis aux DEEE via les filieres de recyclage dédiées

La mise en place de double écran est assurée sous conditions en fonction des profils métiers et des postes.

Les écrans, les smartphones, les tablettes, les postes téléphoniques fixes ne sont changés que s'ils sont
hors fonction et mis au rebut DEEE pour recyclage.

Les smartphones et tablettes qui sont cassés sont réparés via différentes sociétés de réparation et remis a
disposition des utilisateurs.
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A ce jour la durée de vie moyenne des équipements est de :
— Ordinateurs : entre 65 et 120 mois
— Ecrans : entre 60 et 144 mois
— Smartphones : entre 48 et et 72 mois

L’Agglomération favorise le développement de la fibre optique sur son territoire qui permet de diviser par 4 la
consommation énergétique liée aux connexion Internet.

Il y a par ailleurs, la mise en place systématique de veille profonde pour les équipements d'impression et les
matériels de diffusion des salles de réunion les soir et les week-ends. Cela permet de réduire la consommation
sur les plages horaires de non utilisation de plus de 95%.

Plusieurs actions ont été menées :

- sensibilisation des agents de la collectivité sur 'importance d’éteindre leur équipement plutét que
de le laisser en veille lorsqu’ils n’en n'ont pas I'utilité : via mail, le In’Agglo et I'Intranet

- Porganisation de sessions de présentation des outils disponibles aux agents (écrans tactiles
dans les salles de réunions), explications sur le poids des données dans les courriels, et explications
sur privilégier les systéemes de partage via des liens qui n’encombrent pas les serveurs

- une sensibilisation sur les risques de cyberattaque dans le cadre d’un incident qui s’est produit et
qui a fait 'objet d’'un échange spécifique avec la direction et les maires réunis en bureau

Il N’y a pas eu de sensibilisation grand public porté par I'Agglomération pour I'heure a ce sujet.

L'ensemble des postes télétravaillables ont été équipées pour permettre le télétravail mais également
l'acquisition de logiciels et de matériels permettant 'organisation des réunions en visio et visio-conférence et
ainsi limiter les déplacements.

Les imprimantes personnelles ne sont pas autorisées, installation uniquement d'imprimantes mutualisables.
Certains services en fonction des volumes ou pour des questions de confidentialité sont équipés de copieurs,
mais qui sont partagés a I'échelle du service.
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