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Ce rapport d’activité est comme tous les ans  
une photographie de l’année écoulée.
Il alterne des données factuelles liées au 
fonctionnement des différents pôles et des 
informations synthétiques pour avoir une 
vision globale de l’activité de l’Office de 
Tourisme en 2022.

Les données chiffrées sont volontairement 
synthétisées ; tous nos tableaux de bord à 
partir desquels sont extraits ces chiffres sont 
disponibles. 

Comme vous pourrez le découvrir au fil de 
ces quelques pages, 2022 marque la reprise 
de l’activité touristique pour le territoire, 
même si certains secteurs restent encore en 
retrait. 
N’oublions pas que le 1er trimestre 2022 
(voire le 2ème ) était encore marqué pas 
beaucoup de restrictions et de reports de 
programmation.



2019 > 53 269

2020 > 19 656

2021 > 23 624

2022 > 52 303 

QUELQUES REPERES 

NUITEES :
**Au 17-02-2023 

2022 = Progression de :

+ 51 647 nuitées / 2021 soit + 21% 

+ 6 273 nuitées / 2019 soit +2,3 %

2019 > 73 721

2020 > 24 238

2021 > 31 131

2022 > 68 855

Musées 

de Vienne

St-Romain-en-Gal -

Vienne

+2,3 %

Total tous musées 2019  

= 126 990

Total tous musées 2022  

= 121 158

2020 > 185 327

156 487 + 28 840 *
2019 > 288 600 

263 620 + 24 980*

2021 >243 396

197 394 + 46 002 *
2022 > 294 873**

229 583 + 65 290*

+21%

2019 

> 151 160

2021 

> 187 020

2022 >

279 480

MUSEES :
Fréquentation totale 

en repli de - 5% / 2019.

➢ -2% pour Vienne

➢ -6,5% pour St-Romain

VIARHONA :
Fréquentation totale 

Vélo + Piétons.

Après un forte progression en 

2021 nouvelle progression de + 

de 90 000 personnes en 2022

*Chiffre 2 = nuitées via plateformes.

2019 2022

-46% +31%

2020 

> 155 406



2022 = 1er SCHÉMA D’ACCUEIL TERRITORIAL

POLE ACCUEIL & INFORMATION  

En 2022, l’équipe était composée 

de 7 conseillers en séjour 

permanents, renforcée d’un poste 

week-end de mai à juin, puis de 2 

saisonniers pendant la saison 

estivale (+ 2 durant la période du 

Jazz) 

L’équipe d’accueil a assuré l’accueil 

7 jours sur 7 sur Vienne – 6 jours 

sur 7 à St-Romain-en-Gal ainsi que 

hors les murs les week-ends de mai, 

juin et septembre, et 5 jours sur 7 

pendant la saison estivale. 

La conjoncture nous a amené à 

rester prudent et à conserver sur la 

période estivale (sauf pendant Jazz 

à Vienne), comme en 2020 et 2021, 

la fermeture méridienne du 

Pavillon. 

De plus, nous avons procédé à une 

modification de notre amplitude 

d’accès au public (ouverture à 10h 

au lieu de 9h30 et fermeture à 

18h30 au lieu de 19h) afin de limiter 

nos embauches de saisonniers, en 

nombre et en durée de contrat. 

EVOLUTION DES CQ = CONTACTS QUALIFIES 
>> Personnes ayant eu un contact avec le service accueil et non simplement celles entrées dans le lieu

Tous contacts qualifiés

CONTACTS QUALIFIES = 22 435
+ 64 % / 2021 
+ 8 812 CQ

- 33 % / 2019 
- 11 053 CQ

Emporium

CONTACTS QUALIFIES =   8 119
+107 % / 2021 
+ 4 168 CQ

-18 % / 2019 
- 1 798 CQ

Pavillon du tourisme

CONTACTS QUALIFIES = 14 316 
+ 48 % / 2021 
+ 4 644 CQ

-39 % / 2019 
- 9 255 CQ

2022 mieux que 2019 
et identique à 2021 

70% DE TOURISTES + 30% DE LOCAUX 

107 actions « Hors les Murs » menées de mai à

septembre sur différents spots potentiellement

fréquentés par nos cibles : ViaRhôna – marché de

Vienne – Pipet – Condrieu - …

Présence de conseillers en séjours sur 7

évènements (Vélo-Village, Marchés et Salon aux

Vins, Fêtes Historiques de Vienne et Trail en Côte-

Rôtie)

Présence tous les jours à Cybèle durant Jazz à

Vienne.

Présence « Hors territoire » sur les salons ou

manifestations : Mahana – Salon du Randonneur –

Lyon Street Food Festival – Valence en

Gastronomie - …



OFFRE VELOS

2019 2021 2022

MECA 872 447 415

VAE 164 196 254

TOTAL 1 036 643 683

+ 6 % / 2021 > MECA -7 % / VAE + 30 % 

- 38 % / 2019 > MECA – 52 % / VAE + 55 % 

POLE ACCUEIL & INFORMATION  

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

GB USA ALL ESP NL BEL CAN ITA AUTRES

GB USA ALL ESP NL BEL CAN ITA

2019 26,7% 16,6% 11,1% 5,3% 5,0% 4,8% 3,1% 2,4%

2022 11,5% 19,6% 12,9% 5,9% 4,9% 13,0% 4,3% 4,3%

2019 :  
1 TOURISTE SUR 3

2021 :  
1 TOURISTE SUR 7

2022 :  
1 TOURISTE SUR 3

Retour des étrangers … 
1 contact sur 3 est un touriste étranger, comme en 2019, après une 

année 2021 ou ils ne représentaient plus que 1 contact sur 7 !

… mais 
Au pavillon du tourisme, leur nombre baisse dans les même 

proportions que les touristes français,

NB : on observe une forte baisse de la clientèle Anglaise, ce qui 

amplifie la représentativité des autres clientèles étrangères. 

Français = 2/3 des touristes 

Auvergne-Rhône-Alpes 

largement majoritaire
Top 5 des autres régions : 

1. l’Ile de de France 

2. PACA 

3. Hauts de France 

4. Pays de la Loire 

5. Bourgogne

Qui sont nos touristes ?

Une baisse par rapport à 2019 mais 

surtout une évolution des 

comportements et des attentes.
Moins de vélos loués mais + de CA :

1. Désaffection des locaux qui aujourd’hui 

ont de + en + leurs propres vélos et qui 

disposent d’une offre adaptée : FREDO

2. + d’usagers Touristes que de locaux 

ce qui finalement est notre objet 

principal

3. Une offre « spéciale partenaire » 

encore mal utilisée et valorisée,

19 200 Kms parcourus par notre flotte

Moins de 30 km en moyenne 

par vélo et par sortie  



POLE BOUTIQUES

Le CA global généré sur l’année 

2022 s’élève à 111 K€ HT, (Hors 

CA sur site JAV) légèrement 

supérieur aux prévisions.

Malgré des mois de juillet et 

août 2022 satisfaisants, car 

équivalents à ceux de 2019, le 

retard pris sur le 1er semestre 

2022, auquel s’ajoute un mois 

de septembre maussade (-38%) 

ne nous permet pas de revenir 

au même niveau de chiffre 

d’affaires, encore inférieur de 

+/- 10% à celui de 2019. 

De manière mécanique, nous 

accusons une perte de marge 

par rapport à 2019 de +/- 10 K€.

Cette baisse est également liée à 

un taux de marge plus faible sur 

les produits déclinés autour de 

Jazz à Vienne, (vendus hors JAV) 

désormais fabriqués en France 

ou en Europe et donc avec un 

prix d’achat plus élevé.

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 
>> Hors ventes réalisées lors de Jazz à Vienne : Théâtre antique en 2019 et Cybèle en 2022.

Tous secteurs
CHIFFRE D’AFFAIRES HT = 111 K€

+ 64 % / 2021 
+ 43,3 K€

- 10 % / 2019 
- 12,6 K€ 

Emporium
CA HT = 70,7 K€

+100 % / 2021 
+ 35,4 KE

- 5 % / 2019 
- 3,7 K€

Pavillon du tourisme
CA HT = 40,3 K€

+ 24 % / 2021 
+ 7,9 K€

- 18 % / 2019 
- 8,9 K€

Jazz à Vienne
CA CYBELE 2022 HT = 11 982 €

Pas de boutique

en 2021 

-50 % / 2019 
CA TA = 23 796 €

Comme en 2019, les ventes à l’Emporium représentant 2/3 du volume global.

Sur l’ensemble des boutiques, le nombre des ventes est en repli de -16% par rapport à 2019 et en

hausse de 74 % au regard de 2021.

Si l’on se réfère à 2019, le taux de marque de l’Emporium (46%) reste identique, par contre il est en

baisse de – 10% au Pavillon du Tourisme (44%), privé de nouveaux articles, à marge élevée, en lien avec

Jazz à Vienne.

Le taux de marque est sensiblement le même qu’en 2021.

Le panier moyen du client progresse de 7% par rapport à 2019 et se situe autour de 13,39 €, mais

inférieur à celui de 2021 (14,19 €).



2019 > 449

67 200 personnes

SERVICES COMMERCIAUX 

2021 > 53

5 565 personnes

2022 > 401

53 200 personnes

2020 > 23

2 170 personnes

- 9 %

- 20 %

X 7,5

X 9,5

CROISIERES :

La reprise est là mais 

encore en recul / 2019

Une baisse du nombre 

d’escales mais surtout 

une baisse du nombre 

de passagers dû au 

mauvais taux de 

remplissage du 1er

semestre.

GROUPES :

La reprise est là mais 

plus timide.

Pas de comparaison 

possible pour 2022 car 

changement de de 

mode opératoire depuis 

le 1er aout *

CITY TRAM :

La reprise est là en lien 

avec les croisières.

Au 30 juin 2022 =>

-35% de dossiers / 2019

-17% de rotations en 

moins / 2019, mais

le CA est revenu au 

niveau de 2019

* La convention de partenariat avec FAURE Tourisme est

effective depuis le 1er aout 2022.

Nous sommes désormais dans une démarche de co-

construction et le travail d’un Office de Tourisme n’est pas

de concurrencer les agences quand elles existent mais de

« s’appuyer dessus ».

L’office de tourisme ne garde désormais que la vente des

produits « dits secs » que sont les visites guidées et le City-

Tram. Toutes les autres demandes sont traitées par Faure

Tourisme avec lesquels nous nous « abritons derrière une

marque ombrelle » :



MAGAZINE DE 

DESTINATION 
35 000 exemplaires :

21 000 diffusés via 

Lyon Capitale ;

7 000 diffusés via le 

groupe EBRA ;

7 000 à usage des 

partenaires et des 

actions de l’OT,

EDITIONS
Depuis 2020 nous avons modifié 
notre stratégie « PRINT » pour :
❖Réduire nos éditions,
❖Augmenter leur efficience,
❖Cibler nos messages.
EN 2022
Nous avons poursuivi cette 
démarche

Focus sur l’objectif et l’usage 
des CARTES POSTALES
Un objet simple et attractif
Que les gens gardent + que les flyers ;
Diffusé en grand nombre sur les 
métropoles de Lyon, St Etienne et 
Grenoble + en local et via 
les partenaires de l’OT.
Un texte simple au verso avec 
QR Code pour amener sur la page 
Adhoc du site WEB 
Elles sont éditées en 
amalgame pour en réduire les couts, 

CARTE 

TOURISTQUE
25 000 exemplaires 

pour 2 ans 

2021 2022

Diffusion locale 

CARTES POSTALES 
12 modèles différents en 2022

De 2 000 à 20 000 exemplaires ; dont 8 modèles 

diffusés sur 150 à 200 points « Ultraciblés ».

PROGRAMME

ÉTÉ 
17 500 

exemplaires

8 500 

Street marketing à 

Lyon

4 500 

sur 150 points 

« Ultraciblés »

4 500 en local



Retombées presse 2022
390 articles et reportages

LE TOP 

10

Cette collaboration a été complétée par des actions en partenariat avec Atout France

(presse internationale), Auvergne-Rhône-Alpes tourisme (presse internationale ou

thématique ViaRhôna et Art de Vivre), et Isère Attractivité (presse Belge et UK)

Plusieurs dizaines de 

journalistes ont été rencontrés 

au cours de l’année 2022, 

dont une 30aine sont venus 

sur le territoire. 

Relations Presses et Médias
La collaboration avec MCP 

(Média Conseil Presse) s’est 

poursuivie en 2022. 



En 2022, le site web à connu une

forte progression sur le nombre

de visiteurs uniques par rapport à

2021

❖146 000 en 2021

❖228 000 en 2022

Cette évolution de + 56,55 %

s’explique en partie par le fait que

le nouveau site web, en 2021, ait

été complètement opérationnel

seulement à partir du mois de

mai.

*Le TOP 3 par zones urbaines = 60% des connexions qualifiées

1
Métropole de 

Lyon

44 400

2

Paris
& sa région

39 900

3
Vienne 

Condrieu

22 500

A NOTER, 

2/3 des internautes se connectent 

via un smartphone d’où 

l’importance d’avoir créé 

ce site pour cet usage

68 % 28 % 4 %

❖ Le site web a été décliné en

anglais et en allemand

depuis l’été 2022

❖ Le taux de rebond continue à

baisser pour se situer autour

de 20% ce qui augmente

l’efficience du site ;

❖ Le nombre des visiteurs réels 
(Visiteurs uniques corrigés du taux 

de rebond) progresse de 72% : 

180 800* en 2022 contre 

105 200 en 2021 

❖ Le nombre de pages vues :

560 000 en 2022 contre

471 000 en 2021

❖ L’origine des visiteurs est 

conforme aux cibles 

principales visées
▪ Actifs de – de 35 ans 

▪ & Séniors actifs 

▪ CSP+  

▪ plutôt urbaines

WEB : vienne-condrieu.com



Comparatif entre 2021 et 2022 
+ 8 points
•2021 : 26 campagnes 
>> taux d’ouverture moyen : 46,57 %
•2022 : 21 campagnes 
>> taux d’ouverture moyen : 55.28 %
Taux moyen de référence 25% 

21 500  envois 
scindés en envois thématiques  

Depuis 2020 nous disposons d’un outil (AVIZI) qui, interconnecté avec nos
différents dispositifs en ligne (WEB - Place de Marché) mais également notre
logiciel de réservation et notre logiciel de caisse, nous permet de QUALIFIER
l’ensemble de nos contacts et ainsi disposer d’une base de données de plusieurs
milliers de personnes qui ont été au cœur de nos actions ciblées depuis 2021,
amplifiées sur 2022.
Cet outil nous permet de connaitre avec beaucoup de précision qui sont nos
clients (données factuelles) mais également de mesurer leur satisfaction
(données qualitatives). Ces données majeures nous permettent d’évaluer et
adapter nos offres et celles du territoire à nos clientèles et de travailler la
fidélisation de certaines.

De +/- 2200 contacts opt-in début 2021 nous en sommes à près de 10.000
aujourd’hui.
Contacts opt-in : contacts qui acceptent de recevoir nos informations

0

2

4

6

8

nombre de campagnes

Coups de cœur classique Coups de cœur région

Coups de cœur national Bons plans

EN PARTENARIAT AVEC RHÔNE TOURISME :

3 Parcours de Géocaching totalement opérationnels
Fin mars 2023 sur : St-Romain-en-Gal – Vienne / Condrieu / Chonas-l’Amballan

L’ensemble de ces dispositifs poursuit un double objectif :
1. Donner de l’information en temps réel pendant un séjour
2. & capter de nouveaux visiteurs et touristes en amont via les

« communautés » de ces dispositifs.
Ces outils, développés en 2022 pour être opérationnels cette année, devrait
augmenter notre visibilité auprès de + de 400 000 personnes.

GRC : Gestion Relation Clients    &      Applications Digitales 

EN PARTENARIAT AVEC

L’ART AUVERGNE – RHÔNE- ALPES :

Intégration et animation d’offres pour les cibles 
locales sur le dispositif « Partir-Ici » 

L’appli OUTDOORACTIVE
référençant une sélection de 
propositions de découvertes à 
pied, à vélo,  à cheval … avec mise 
en avant et valorisation des offres 
connexes de loisirs et de 
restauration notamment. 
(Lancement officiel le 23 mars 
2023 à Lyon lors du salon du 
randonneur)

« Roule Barrique » 

à Condrieu

4 km – 11 étapes 

+ cache finale

Vins et spiritueux

« L’Art et la Pranière » 

à Chonas l’Amballan

3,5 km – 9 étapes 

+ cache finale

Savoir-faire



Réseaux Sociaux
Rappel : 

Le choix assumé de l’OT n’est pas 

la course « aux likes », mais de 

développer la viralité des 

publications. Cela passe 

notamment par un maillage de 

relais qui s’approprient nos 

« prises de parole » sans pour 

autant que celles-ci soient 

clairement identifiées Vienne 

Condrieu Tourisme ; l’offre et les 

expériences proposées sont au 

cœur de cette prise de parole.

Notre stratégie a été maintenue 

en 2022 afin d’amplifier les 

retombées.

NB : en août 2022, Facebook a opéré 
une refonte totale de son espace de 
travail « Meta » et de ses statistiques 
(Instagram inclus). Pas de changement 
de vocabulaire particulier, mais des 
données calculées différemment, 
notamment sur le calcul de la 
couverture totale (nombre de fois ou 
l’info a été vue). Nous avons donc 
ressorti les « nouvelles » couvertures de 
2021 afin d’obtenir une comparaison 
honnête avec 2022. 

A ces 919 250 vues il convient désormais d’ajouter :

La couverture via les relais qui s’approprient nos « prises de

parole » et la sponsorisation* :

=>1 574 000 vues

Et le nombre de vues via nos actions médias,

=> 519 000 vues

Couverture 2021 corrigée => 448 430 vues 

soit une moyenne de 2290 vues / publi

En 2022, nos publications ont été vues + de 3 millions de fois

Couverture 2022 => 919 250 vues 

soit une moyenne de 4 700 vues / publi

SPONSORISATION
Nous avons consacré 

moins de 1 400 € HT 

pour 16 campagnes,

qui ont générées :

37 000 interactions

& 15 200 clics 

conduisant 

directement aux 

offres et à la 

réservation via notre 

place de marché 

quand cela était 

possible.

Réseaux Sociaux



Vienne, Condrieu et St Romain en Gal ont vus leur taux de
consultation fortement progresser et entrer dans les
communes « très populaires » de Wikipédia. Votre ville fait-elle

partie de la France glamour ou de la France backstage ?

En quantifiant et en analysant le 
trafic enregistré sur les pages 
Wikipédia des communes, on peut 
évaluer le degré d'intérêt et donc 
d'attractivité que génère chacune

Depuis 2021,
mise à jour Wikipédia

CLASSEMENT 

DÉCEMBRE 2022
OT de :

SCORE 

WLT

01 La Plagne 542

10 Paris 436

27 Lyon 346

81 Dijon 269

177 Nîmes 196

221 Destination Beaujolais 173

226 Saint-Etienne 171

232 Vienne Condrieu 167

261 Avignon 148

262 Grenoble 148

277 Valence 141

294 Mâcon 132

409 Arles 63

Tous les ans, We Like Travel publie un baromètre et un rapport
analytique sur les bons usages des médias sociaux, les
tendances et un classement général (basé sur un algorithme qui
leur est propre) :

Baromètre

We like travel



UNE MARQUE
DE DESTINATION

Par & Pour
les EpiCurieux

LA DÉMARCHE
Une cible

Des valeurs

Une prise de parole

Au cœur du processus créatif grâce à une 

marque pensée pour les épicuriens-curieux !

- Raffinement et élégance / audace et inattendu ! 

- Une dualité qui ne s’oppose pas mais se complète

- Un sens du partage : par et pour les EpiCurieux.

- Comme un cabinet de curiosités à ciel ouvert

- Des pépites à expérimenter

- À la recherche du plaisir des sens

Représentant l’élégance, le prestige, 

avec des teintes royales. Une dualité 

qui répond au principe de la marque.

Couleurs

Modulable

Pour un aspect asymétrique, inattendu, 

évoquant aussi le pilier historique de la 

destination grâce aux empattements

Typographie

Le mur de curiosités

Des cadres, des étagères, des cloches… 

Une mise en lumière de nos pépites 

pouvant être transporté dans un 

environnement outdoor ! 

Concept

Bleu et or

DEVENIR PORTEUR DE LA MARQUE 
pour faire rayonner la destination

C’est ainsi qu’a été pensée et conçue cette
nouvelle identité, représentant à la fois
l’hôte, l’habitant porteur de cette marque
de destination, mais aussi le visiteur, celui
qui découvre et expérimente les plaisirs
qui lui sont offerts.

Pensés pour l’usage des partenaires, ambassadeurs et
collaborateurs de Vienne Condrieu Tourisme, notre logo et ses
déclinaisons permettent à chacun de s’approprier cette identité et
d’en devenir le porteur

Pour aller plus loin, 
un guide de la marque



Opération Lyon pro le 23 mai
Organisation d’une journée de dégustation pour les professionnels
de la région AURA à Lyon, au restaurant l’Octave pour les 20
vignerons de Vitis Vienna ;

Jazz à Vienne
Partenariat entre Vitis Vienna et Jazz à Vienne, dans 

le cadre du partenariat Office de Tourisme / Jazz à 

Vienne avec le soutien d’Eurocave ;

.

Pressailles
Organisation d’une soirée à Chasse-sur-Rhône avec les 

vignerons le 5 novembre 2022 

Restauration
Accompagnement de restaurateurs pour la promotion des vins 

de Vitis Vienna : 

Evènements / partenariats
Présence partenariale avec des vins et des vignerons 

dans différents évènements : 

CCI (soirée remise des trophées) ; 

MEDEF (salon des entrepreneurs) ; 

VAC (Vienne fait son show) ; UMHI ; 

les MOF (Concours national MOF 2022) ; …

Dégustation d’Une Rive à l’Autre, de Condrieu, Côte-Rôtie et

Vitis Vienna ; Environ 200 professionnels présents l’après-midi

et (sommeliers, cavistes, restaurants, …) ;

Repas le soir, accords « mets et vins », une 100aine de clients

et prospects présents aux côtés des vignerons.

Soirée festive tout public autour d’une dégustation de vins de Vitis

Vienna du millésime en cours ; de +/- 300 personnes

Animations de dégustation et de présentation des vins dans les restaurants ; faire un vin

du mois à la carte autour d’un vigneron comme animation, …

Prospection de nouveaux cavistes / restaurants pour positionner les vins de Vitis Vienna

et présenter le vignoble régulièrement.

Mise en place d’un espace « VIP » - Bar Pro, avec

présence exclusive de tous les vins de Vitis Vienna au

verre et à la bouteille ;

Présence tous les soirs du festival pour la promotion

de ces vins, l’accueil RP, la gestion des stocks,

l’animation de l’espace aux côtés des vignerons et de

leurs invités, Accueil de 200 personnes sur place en

réceptif (vignerons, clients, presse, invités, …).

AMO Vitis ViennaAssistance Technique
▪ Participation ATCR ;

▪ Participation Lutte anti grêle ;

▪ Suivi et gestion du dossier d’Etude d’Impact, liens entre les 

vignerons et les collectivités et les services de l’Etat.

➢ Nouveau site internet mis en ligne en 2022

➢ Nouveau dossier de presse, dont 500 ex. imprimés

Programmation d’une soirée spéciale « Vitis Vienna », avec une

100aine de personnes en espace réceptif : clients, prospects,

partenaires, presse, élus, institutionnels, …



Fascinant Week-End Vignobles & Découverte 

Grand rendez-vous national oenotouristique sur l’ensemble des destinations labélisées. Mise 

en place d’un WE de découverte oenotouristique sur le territoire de Condrieu Cote-Rôtie

Programme ETE – Rendez’Wine
Mise en place d’un programme estival de fin juin à mi-octobre,

16 Week-ends dans les vignobles selon les modalités suivantes :

Vendredi soir, concert de Jazz dans les caves ;

Samedi matin, randonnée guidée dans les vignobles ;

Dimanche midi, brunch dans les caves avec un restaurateur local.

=> Comparé à 2021 +10% de fréquentation expliquée par +10% 

de date et d’activités. Sur la moyenne, stabilité de fréquentation 

par activité.

• Une soirée d’inauguration à Saint-Désirat dans le 

Tunnel de Rochevine, qui a rassemblée une 

centaine de personnes, autour de vins de Condrieu, 

Saint-Joseph et Côte-Rôtie. 

• Partenariat avec l’école de sommeliers de Tain 

l’Hermitage pour le service avec les vignerons. 

• Repas fait par 7 restaurateurs du territoire, en 10 

services. 

• Concert d’accueil de jazz. 

• Présence des fromages locaux avec Rigotte et 

Picodon.

• 16 domaines ouverts au public pendant le FWE 

(idem 2021) avec de nombreuses activités

• 4 Concerts de Jazz le samedi soir dans les caves

• 8 Brunchs le dimanche midi dans les caves

• 4 mini-marchés de producteurs locaux chez les 

vignerons 

• De nombreuses autres activités (dans les musées, 

visites guidées, city-tram en vignes, …)

Label Vignobles & Découvertes 
➢ Gestion du renouvellement pour 2022 à 2025

➢ Agrandissement du label VD pour trois ans en incluant :

- un nouveau territoire –> Ardèche Grand Air, (nouveau département,

nouvel EPCI, pour prendre en compte l’intégralité du vignoble de Condrieu) ;

- le vignoble IGP de Vitis Vienna sur la rive gauche du Rhône ;

➢ Renouvellement et extension accordés par Atout France en juillet ;

➢ Evolution du système de participation et partenariat dans ce label.

Activités Nb personnes Nb d’activités Moyenne

Wines Notes 512 14 37

Randonnées 101 9 11

Brunchs (di)Vin 657 15 44

Côte Rôtie Tours 243 16 15 / trajet

Théâtre (test) 10 1 10

Vendanges (test) 16 1 16

Total 1539

Comparé à 2021, fréquentation en hausse, environ +20% sur les activités

Et aussi :
Un Eductour en champagne / plusieurs formations « Anglais 

du Vin » / un séjour de presse en octobre / … 



Les autres AMO 

Bachelor Thiery Marx 

Institution Robin

Suivi et accompagnement du Bachelor 

mis en place par l’Institution Robin,

Partenariat fort et cours prodigués 

dans le vin ou la gestion de projet.

ViaGusta. 
Projet coconstruit avec les Bachelors 

sur la mise en place d’un restaurant 

éphémère le long du Rhône, 

accompagné par des restaurateurs et 

des vignerons du territoire.

350 participants en 2022 

Objectif 2023 : 700 

Masterclass Marché vins Ampuis / Condrieu
Présence aux côtés des vignerons au marché aux vins d’Ampuis et de

Condrieu pour animer des Masterclass avec le sommelier de La Pyramide

UNESCO
Lancement d’un projet par le syndicat des CDR et les ODG CDR

Nord pour émarger le vignoble de Rhône Nord au label UNESCO.

Soirée DVR
Organisation d’une soirée prestige de Condrieu / Côte-Rôtie à

Vienne lors du salon Découverte en Vallée du Rhône.

Accompagnement des AOP Condrieu & Côte-Rôtie

Histoire vignoble
Ecriture d’un livre mi- scientifique mi- promotionnel sur l’histoire des vignobles, qui soit un objet de référence.

Organisation et coordination d’un comité

de rédaction et de

validation scientifique

sur les textes ;

Objectif

de sortie du livre

été 2023.

Modules de cours / formation en France
Organisation de conférences / module de formation sur les vignobles de Vitis

Vienna, Condrieu et Côte-Rôtie dans une dizaine d’école de sommellerie en

France, sélectionnées par les vignerons,

En 2022 : Cours à Lyon ; Grenoble ; Tain Hermitage ; Bordeaux ; La Rochelle ;

Rouen ; Guebwiller ; Strasbourg ; Paris ; Toulouse ; Montpellier ; Clermont-

Ferrand.

Dernière année du Pôle métropolitain
Coordination et mis en œuvre du salon MAHANA 2022
Coordination promotion 

et pommunication de 

L’International Jazz Day 2022



117 établissements principaux
❖ 51 hébergeurs

❖ 38 restaurateurs

❖ 15 domaines viticoles

❖ 13 prestataires loisirs et culturels

Visibilité
En tant que partenaire, mise en avant en priorité par notre équipe d’accueil, 
sur nos supports de communication et dans nos actions de promotion (salons, 
accueils de presse). 

Mise en réseau
Les événements organisés par l’Office de tourisme permettent d’échanger 
avec d’autres partenaires du territoire. 
L’Office de tourisme peut également conseiller les partenaires pour 
l’organisation de leurs activités. 

Newsletter mensuelle 
Chaque mois, Vienne Condrieu Tourisme envoie des informations sur le 
territoire, les actions de l’Office et les initiatives qui peuvent les intéresser. 

Accompagnement 
L’équipe est à leur disposition pour les aider dans leur communication et 
commercialisation en ligne

Ateliers et rencontres 
Tout au long de l’année, des ateliers thématiques (créer sa page Facebook, 
mise à niveau en Anglais, commercialiser son offre en ligne, etc.) et des 
rencontres du réseau, par typologie de partenaire ou tous ensemble.

32 partenaires ambassadeurs

85 partenaires classiques 

LES PARTENAIRES 
DE VIENNE CONDRIEU TOURISME

LES DEMARCHES 
DEPARTEMENTALES OU REGIONALES

Vallée de la Gastronomie
Référencement d’offres locales

Actions de promotion

Accueils Médias

Isère Attractivité
Membre du Conseil 

d’Orientation Partenarial

Actions BtoC et Média sur 

Belgique et UK 

Rhône Tourisme
Membre du CA

Salon du Randonneur

Développement d’Appli 

Vienne Condrieu tourisme est adhèrent de :



Quelques infos réglementaires… et Budgétaires 

Obtention du Label Tourisme & 

Handicap pour les 4 handicaps :

Déficience Visuelle,

Déficience Moteur,

Déficience Auditive,

Déficience Mentale

pour 5 ans

2022 / 2027 

Reconduction du Label Accueil Vélo pour 

le pavillon du Tourisme

pour 3 ans 2022 / 2025

Vienne Condrieu Tourisme est également 

devenu Organisme de labélisation 

pour notre territoire  

Les résultats comptables de l’exercice 2022 de la section 

de FONCTIONNEMENT s’établissent comme suit :

L’excédent de la section de fonctionnement s’élève à 

107 390.01 € / Le report négatif de 2021 sur 2022 était 

- 97.089,56 €

Le résultat comptable cumulé à la clôture de l’exercice 

s’élève à + 10.300,45 €

Les résultats comptables de l’exercice 2022 de la section 

INVESTISSEMENTS s’établissent comme suit :

L’excédent de la section de fonctionnement s’élève à 

151 625.14 € / Le report positif de 2021 sur 2022 était 

de + 2 062.35 €

Le résultat comptable cumulé à la clôture de l’exercice 

s’élève à + 153 687.49 €

Mais le reste à réaliser s’élève à 152 766.25 € (dont 

150 000 de PGE) ce qui amène le résultat après les RAR à 

+ 921. 24 €

L’exercice 2022 marque donc un retour à 

l’équilibre financier pour l’Office de Tourisme 

Renouvellement du 

classement en 

Catégorie 1 de 

l’Office de Tourisme 

pour 5 ans

2022 / 2027 Classement en 

Communes 

touristiques 

de Vienne,

Chasse-su-Rhône et 

Condrieu 

pour 5 ans - 2022 / 2027 



Vienne Condrieu Tourisme 

Pavillon du tourisme, Cours Brillier - CS 700 
38217 Vienne Cedex 

contact@vienne-codrieu.com 
www.vienne-condrieu.com


