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Malgré une année 2021 encore particulière du fait de son
contexte sanitaire, les équipes de Vienne Mobilités ont
poursuivi leur dynamique afin de mener le contrat de la DSP
jusqu’à son terme au 31 décembre 2021.

Les actions pour promouvoir le transport public ont pu
reprendre, cependant l’impact de la crise sanitaire de 2020
reste bien présent sur l’année 2021. Les niveaux d’avant crise
ne sont pas réatteints, loin de là. Regagner notre clientèle
s’annonce comme un vrai défi à part entière.

Notre rapport d’activité met en avant nos actualités de 2021 en
les déclinant par grand thème. Nous vous laissons les découvrir
en le parcourant. 
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LES CHIFFRES CLES
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Parking Relais



1 323 966 



 2019 2020 2021

Factures (recettes refacturées) 2 516 € 1 877.8 € 1 567.20 €

Internet & Tickets SMS 5 512.50 € 8 608.7 € 36 221.10 €

DAT 34 607 € 13 404.1 € 7 170.90 €

Dépositaires 102 180 € 82 796.5 € 84 638.60 €

Maison de la Mobilité 290 569 € 270 398.63 € 286 694.20 €

Recettes Billetiques 336 524.40 € 195 396.9 € 242 942.10 €

LES CHIFFRES CLES
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LES RECETTES

RECETTES TTC PAR CANAL D'ACHAT
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PART DES TITRES DANS LES RECETTES
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MARKETING 7

PLAN MARKETING ET COMMUNICATION 2021

BUDGET 2021 (hors infos voyageurs): 12 797€

BILAN DES OPÉRATIONS NOTORIÉTÉ

JAZZ A VIENNE
25 juin - 10 juillet

CAMPAGNE D'AFFICHAGE FLANCS
DE BUS

mi-juin - fin juillet

15 
jours de concerts

3 268
validations

2
navettes gratuites

100%
clients satisfaits

22 
flancs de bus

3
abonnements 

à gagner

500
abonnements 
Jumpi achetés

(+64% vs 2020)

Forte augmentation de
l'achat d'abonnements

annuels vs
abonnements mensuels



MARKETING

50 
personnes environ qui se
sont arrêtées au stand
88% 
des séniors satisfaits du réseau

3 087
tickets délivrés
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ACTIONS MARKETING

Opération Bus Collège
Du 20 mai au 4 juin

568 
élèves de 25 classes

15
écoles

85
titres découverts émis de juin à août,
soit 15% des élèves

75%
dont 3/4 prennent un abonnement
annuel

Journée du Transport Public
18 septembre

0€
Gratuité des transports 
Le 18 septembre

6 
visiteurs pour la Plateforme
de la Mobilité

35
visiteurs pour la station d’Épuration de
Reventin-Vaugris

Exposition d'un ancien bus et bus au gaz

Salon des séniors
6 octobre

BILAN DES OPÉRATIONS CONQUÊTE

BILAN DES OPÉRATIONS FIDÉLISATIONS

Nombreuses
réductions chez les

partenaires
commerçants pour

les abonnés annuels

32
Commerçants

partenaires

3
communes

représentées
(Vienne, Chasse-sur-
Rhône, Pont-Évêque)



MARKETING

63% femme, 37% homme

50% habitent à Vienne 
5.7% à Pont-Évêque
3.8% à Lyon
2.3% à Chasse-sur-Rhône
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963 abonnées
(+221 vs 2020)

68 publications
(+28 vs 2020)

141 mentions J'aime

Site internet
lvabus.com

278 312 visites
(+23% vs 2020)

205 abonnés aux newsletters
(-71% vs 2020)

1.57 minute durée moyenne
par visite

49% taux de rebond
(+16pts vs 2020)

Infos trafic
CRM

308 alertes Infos trafic
(+40% vs 2020)

Application
BusInfo Vienne

Marketing Digital

47 852 consultations
(+11% vs 2020)
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LES RECLAMATIONS

0% 10% 20% 30% 40%

TAD 

Bus non passé  

Amende 

Non dépose 

Autre  

Incivilités 

Comportement conducteur 

Non prise en charge  

Ponctualité  

 
74.6%

 
15.3%

 
8.5%

 
1.7%

59 réclamations en 2021
( + 17% vs 2020 )

Réponse sous 16 jours en moyenne
( + 5 jours vs 2020 )

Mode de contact
Web 
Courrier

Téléphone

Email

Motifs réclamations

38%

22%

15%

9%

7%

6%

1 %
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Pourcentage de
réclamation

1 %

1 %



 
Taux de conformité des

girouettes
(100% vs 2020)

 
 

Taux de conformité des
carrosseries

(98.49% vs 2020)

99.69%

97.48%

 
39.2%

 
31.7%

 
24.8%

 
2.8%

QUALITÉ DE SERVICE

VEHICULES

Taux de conformité
équipements arrêts

 
(98.73% vs 2020)

99.36%

PONCTUALITÉ

Plus de 3 minutes de retard

Entre 1 et 3 minutes de retard

A l'heure

1 minute d'avance

Plus d'une minute d'avance

1.5%
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Items Conformité 2021 Conformité 2020

Propreté arrêt 99.37% 100%

Affichage horaires 99.68% 99.12%

Plan du réseau 100.00% 99.53%

Tarifs 99.64% 99.76%

Direction 100.00% 99.78%

Items Conformité
2021

Conformité
2020

Annonce sonore
et visuelle 87.55% 94.16%

Sellerie 82.95% 82.88%

Sol 97.03% 98.11%

Information
voyageurs 100.00% 100.00%

AR
RÊ

TS

95.62%
Taux de conformité
intérieur véhicules 

(95.66% vs 2020)

97.31%
INDICE GLOBAL

QUALITÉ 
(97.17% vs 2020)

QUALITÉ DE SERVICE

EQ
UIPEM

EN
T
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LA SINISTRALITÉ

accidents en 202125
DIMINUTION DU NOMBRE D'ACCIDENTS DÉCLARÉS 
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44.4%

 
22.2%

 
11.1%

 
11.1%

11.1%

LA MAINTENANCE

Fuite d'eau
Fuite d'air
Tendeurs de courroie et courroies HS

Crevaison
Problème électrique

Répartition des pannes

42

1 1

1

Un nombre de pannes en baisse 
9 pannes en 2021 vs 25 pannes en 2020

( - 16 pannes)

Des passages aux mines

52 
acceptés

0 refus

3 sursis

52 passages aux mines en 2021 

Aucun refus
3 sursis 

       (-4 vs 2020)

      (+1 vs 2020)

Diminution du nombre de pannes 
nécessitant l'intervention des mécaniciens
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Date Numéro de bus Intervention Coût

07.04.2021 80 Moteur
 9 000 €

03.05.2021 73 Moteur 17 500 €

08.11.2021 81 Moteur 11 185 €

Diminution du nombre
de remorquages

LA MAINTENANCE

5 remorquages 
vs 6 en 2020 

Principales interventions
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Personnel roulant
77.8%

Exploitation
8.8%

Services Techniques
5.3%

Marketing et Commercial
4.8%

Direction  
1.8%

Administratif
1.6%

LES EFFECTIFS

56.7 ETP 
dont

47

5
2.7

3
0.9

1

33% de femmes, 67% d'hommes
46.73 ans d'âge moyen
6.18 ans d'ancienneté en moyenne
12% de travailleurs handicapés, soit 7 collaborateurs
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LES FORMATIONS

Poursuite des formations GNV par nos trois mécaniciens avec obtention des
habilitations à travailler sur des bus au gaz.
La formation a porté notamment sur :
- la connaissance du carburant gaz
- la connaissance du véhicule (gabarit, restrictions de circulation)
- la conduite à tenir en cas d'accident
- les consignes de remplissage

21

532 
heures

de formation ont été réalisées en 2021.
Focus sur 2 formations spécifiques

GNV

Formations auprès du
personnel encadrant
visant à obtenir les

habilitations
électriques.

 



L'ABSENTEISME

10,64%
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Malgré la crise sanitaire toujours
d’actualité, le taux d’absentéisme
continue à diminuer à Vienne
Mobilités.

Il est de 6,26% sans les arrêts considérés comme longue
maladie (+ de 90 jours).
Afin de faciliter le retour à l’emploi des collaborateurs après une
période d’absence prolongée, en accord avec la médecine du
travail, Vienne Mobilités facilite la mise en place de mi-
temps thérapeutique. 
Ainsi en 2021, 9 salariés ont bénéficié de cette aide soit 16%
de l’effectif.

Taux d'absentéisme -
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Le Chiffre d’affaires H.T. s’est élevé à 686 017€ contre 755 136€, soit une
variation de –9,2%;

Le total des produits d’exploitation s’élève à 4 789 504€ contre 4 659 516€
au titre de l’exercice précédent, soit une variation de 2,79%;

Les charges d’exploitation de l’exercice se sont élevées à 4 739 123€
contre 4 445 935€ au titre de l’exercice précédent, soit une variation de
6,59% ; 

Le montant des traitements et salaires s’élève à 1 627 226€ contre 1 551
641€ au titre de l’exercice précédent, soit une variation de 4,87%;

Le montant des charges sociales s’élève à 663 362€ contre 591 095€au
titre de l’exercice précédent, soit une variation de 12,23%;

L’effectif salarié moyen s’élève à 57,47 salariés.

Le résultat de l’exercice se solde par un bénéfice de 43 241€ contre 122
364€ au titre de l’exercice précédent, soit une variation de -64,66%.

Au 31 décembre 2021, le total du bilan de la Société s’élevait à 1 955 916€
contre 2 129 240€ pour l’exercice précédent, soit une variation de -8,14%.

 

 

COMPTE D'EXPLOITATION

RÉSULTATS DE L’ACTIVITÉ DE
VIENNE MOBILITÉS
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COMPTE D'EXPLOITATION

Compte de résultat
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04 74 57 77 00
   Vienne Mobilités
   553 Rue du Champ de Courses
   ZA de Montplaisir
   38780 Pont-Évêque

www.lvabus.com


