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Convention d’objectifs triennale entre
’AGEDEN, I’ALTE 69
et

Vienne Condrieu Agglomeération

Programme d‘actions pour la transition énergétique en
Isére et dans le Rhone

Convention 2022-2024
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Entre

Vienne Condrieu Agglomération, dont le siege est situé a I'Espace Saint-Germain, Batiment Antares,
30 avenue Général Leclerc, 38200 Vienne, «la collectivité » représentée par son President,
Monsieur Thierry Kovacs,

cune part
| 'association AGEDEN (Association pour une Gestion Durable de I'Energie), dont le siege social

est situe a 'ESP'ACE 14, avenue Benoil Frachon — 38400 Saint Martin d'Heres, représentee par son
President. Monsieur Gérald GIRAUD,

d'autre parl

I 'ALTEB9 (Agence Locale de la Transition Energétique du Rhone), dont le siege social est situe 14
place Jules Ferry 69006 Lyon. représentée par son Président, Monsieur Martin SOT ON,

dautre part



PREAMBULE

Vienne Condrieu Agglomération, depuis de nombreuses années, a engagé et développé une politique
en faveur du développement des énergies renouvelables et des économies d'énergie.

La fusion des territoires de ViennAgglo situés dans le département de I'lsére et de la Communauté de
Communes de la Région de Condrieu située dans le département du Rhéne a eu lieu le 1¢7 janvier 2018.

Dans ce territoire interdépartemental, alliant les contextes urbains, péri-urbains et ruraux, les solutions
énergétiques sont un atout majeur en termes de développement durable et prennent toute leur place
dans les démarches territoriales en cours (PLUI, PLH, OPAH, PCAET, TEPOS, TEPCV, Cit'ergie, ZFE).

Vienne Condrieu Agglomération souhaite la mise en ceuvre d'une offre d’informations et
d’accompagnements cohérente sur I'ensemble de son périmétre.

L'ALTE 69 et 'AGEDEN sont des structures qui ont pour but de sensibiliser et d’informer divers publics,
citoyens, collectivités, entreprises et scolaires principalement, sur la maitrise de I'énergie et la
prévention des déreglements climatiques dans une optique de développement durable, dans le
territoire des départements du Rhéne et de I'lsere.

A la suite de nouvelles rencontres et échanges avec Vienne Condrieu Agglomération, I'ALTE 69 et
'AGEDEN ont identifié plusieurs leviers d’actions permettant de favoriser la mise en ceuvre de la
transition énergétique sur ce territoire en développant notamment un service d’information aupres des
particuliers (espace information énergie) et auprés des communes.

Vienne Condrieu Agglomération, I'ALTE 69 et I'AGEDEN constatent qu'elles partagent toujours des
objectifs communs, et décident de continuer a développer ce partenariat sous forme de la présente
convention d'objectifs tripartite.

En effet, 'AGEDEN et I'ALTE 69 collaboraient déja dans le cadre d’une convention tripartite d’objectifs
2020-2021 au sein du programme d'actions pour la transition énergétique en Isére et dans le Rhéne
avec Vienne Condrieu Agglomération qui est remplacée par la présente.

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

Par la présente convention d’objectifs triennale, I'ALTE 69 et 'AGEDEN s‘engagent, a leur initiative et
sous leur responsabilité, a mettre en ceuvre durant la période 2022-2024, en cohérence avec les
orientations mentionnées au préambule, le programme d’actions comportant les projets mentionnés
a I'annexe Ill, lequel fait partie intégrante de la convention.

Le programme présenté en annexes | et Il porte sur la période janvier 2022 a décembre 2022 inclus.

Vienne Condrieu Agglomération contribue financierement a ce programme.

Vienne Condrieu Agglomération n’attend aucune contrepartie directe de cette contribution.
B8 p



ARTICLE 2 : DUREE DE LA CONVENTION

La convention couvre la période du 17 janvier 2022 au 31 décembre 2024,

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE DETERMINATION DU COUT DE L’ACTION

Pour I'année 2022 le cott total du programme d’actions est évalué a 121 327 euros net de laxe
(annexe | et Il). Les programmes d’actions 2023 et 2024 seront quant a cux definis par avenant a la
présente convention.

ARTICLE 4 : CONDITIONS DE DETERMINATION DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE

Pour la durée de la convention, Vienne Condricu Agglomcération contribue au financement du
programme de travail au travers d’un financement aux structures ALTE 69 et AGEDEN d'un montant de
121 327 euros ventilé de la maniere suivante :

ALTE 69 : 13 % du montant de cette contribution soit 15 200 curos

- AGEDEN : 87 % du monlant de cetie contribution soit 106 127 euros

Le concours financier volontaire au programme d’activité de I'ALTE 69 est versé sous forme
D'une cotisation annuelle de 0,6 €/hab.* au socle mutualise cofinance notamment par tous les
CPCI du Rhone.
D'une subvention complémentaire de 5 000 € destinee a 'accompagnement des collectivites
rhodaniennes de I'agglomération.

Le detail de la participation figure en annexe 2.

*Nbre d’habitants : 17 000 habitants

ARTICLE 5 : MODALITES DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE

Vienne Condricu Apgglomceration s'engage a verser
»~ al'"AGEDEN :
40% a la notification de la convention ou de I'avenant annucl,

le solde apres la remise des picces prévues aux articles 6 et 9 a la fin de chaque annce.

~ al'ALTE 69 :
La cotisalion au socle de base est versée en intégralite dos le vole du budget annuel de la collectivite,
La subvention complémentaire est versée comme suil

40% a la notification de la convention ou de 'avenant annuel,

le solde apres la remise des picces prevues aux articles 6 et 9 a la fin de chaque annec.
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La contribution financiére sera créditée au compte des associations selon les procédures comptables
en vigueur, dans un délai de 45 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

Les versements seront effectués sur les comptes ci-dessous :

Compte de I’ALTE69 :
Etabl : 13825 Guichet: 00200 Compte : 08014223054 Clé : 58

Compte de L'AGEDEN :
Crédit Coopératif
1621 277 pood [6ad

ARTICLE 6 : OBLIGATIONS COMPTABLES

L'ALTE 69 et 'AGEDEN s’engagent a fournir dans les six mois de la cléture de I'exercice les documents
ci-aprés, établis dans le respect des dispositions du droit interne et du droit communautaire :
- le compte rendu financier conforme a I'arrété du 11 octobre 2006 pris en application de I'article
10 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations.
Ce document retrace de fagon fiable I'emploi des fonds alloués pour I'exécution des obligations
prévues dans la présente convention. Ce document est signé par le président ou toute
personne habilitée.
- les comptes annuels et le rapport du commissaire aux comptes prévus par I'article L612-4 du
code de commerce ou, le cas échéant, la référence de leur publication au journal officiel.
- lerapport d"activité,

A ce titre, les associations doivent pouvoir justifier en permanence de I'emploi des fonds regus. Pour ce

faire, chaque association tiendra sa comptabilité a la disposition de Vienne Condrieu Agglomération
afin de vérifier I'exactitude des documents fournis.

ARTICLE 7 : AUTRES ENGAGEMENTS

L'ALTE 69 et I'AGEDEN informent Vienne Condrieu Agglomération sans délai de toute modification les
concernant notamment toute nouvelle déclaration enregistrée dans le Registre National des
Associations, des changements intervenus dans I'administration ou la direction des associations, de
tout acte portant modification des statuts et de toute nouvelle domiciliation bancaire.

L'ALTE 69 et 'AGEDEN s’engagent a faire figurer de maniére lisible le soutien de Vienne Condrieu
Agglomération notamment par I'apposition de son logo dans tous les documents produits dans le
cadre de la présente convention.

Il est rappelé qu'en cas de non-application des dispositions énoncées ci-dessus, 'article 8 « Sanctions »

de la présente convention s'appliquera.



ARTICLE 8 : SANCTIONS

En cas d'inexecution ou de modilication substantielle et en cas de retard significatif des conditions
d'exécution de la convention par I'ALTE 69 et I'AGEDEN sans accord cécrit de Vienne Condrieu
Agglomération, celle-ci peut respectivement exiger le reversement de toul ou partie des sommes déja
versees au titre de la présente convention, diminuer ou suspendre le montant de la subvention, apres
examen des justificatifs présentés par VALTE 69 et I'AGEDEN el avoir preéalablement entendu ses
representants, Vienne Condricu Agglomération en informe I'ALTE 69 et 'AGEDEN par leltre
recommandae avec accuse de réception.

ARTICLE 9 : SUIVI ET EVALUATION

UALTE 69 et I'AGEDEN s'engagent a fournir régulierement des éléments sur la fréquentation des
permanences, et au terme de la convention, un rapport envoyé avant le 30 mars (modifiable) chaque
annce deétaillée précisant notamment des ¢léments d'évaluation se rapportant aux actions réalisces.

ARTICLE 10 : CONTROLE DE VIENNE CONDRIEU AGGLOMERATION

Vienne Condricu Agglomération controle a l'issue de la convention que la contribution financiere
n'excede pas le colit de la mise en ceuvre du programme d’actions.

Dans le cas contraire, Vienne Condrieu Agglomération peut exiger le remboursement de la quote-part
cquivalente de la contribution financiere.

Pendant et au terme de la convention, un contrale sur place peut étre réalise par Vienne Condrieu
Agglomeération, dans le cadre de I'évaluation prévue a l'article 9 ou dans le cadre du controle financier
annuel. UALTE 69 et I'AGEDEN s’engagent a faciliter I'acces a toules picces justificatives des dépenses
et tous autres documents dont la preduction serait jugée utile dans le cadre de ce contréle.

ARTICLE 11 : CONDITIONS DE RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION

La canclusion eventuelle d'une nouvelle convention est subordonnee a la réalisation de I"évaluation
prevae al'article 9 et au controle de article 10.

ARTICLE 12 : AVENANT

La présente convention ne peut étre modifice que par avenant signe par Vienne Condrieun
Agglomeration, 'ALTE 69 et FAGEDEN. Les avenants feront partie de la convention et seronl soumis o
I"'ensomble des dispositions qui la régissent.,



ARTICLE 13 : RESILIATION DE LA CONVENTION

En cas de non-respect par I'une des parties de ses obligations résultant de la présente convention,
celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'autre partie, sans préjudice de tous autres droits qu’elle
pourrait faire valoir, a I'expiration d’un délai de deux mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée
avec accuse de réception valant mise en demeure de se conformer aux obligations contractuelles et
restée infructueuse.

ARTICLE 14 : RECOURS

En cas de difficultés sur I'exécution de la présente convention, les parties s’efforcent de résoudre leur
différend a I'amiable.

En cas de désaccord persistant, celui-ci sera porté devant le Tribunal de Grande Instance de Grenoble.

ARTICLE 15 : RESPONSABLES RESPECTIFS

Pour Vienne Condrieu Agglomération, Mathieu Mazenod sera chargé du suivi du programme d’actions.

Pour I'’AGEDEN, Bruno Besangon sera chargé du suivi du programme d’actions. Il sera l'interlocuteur
principal pour toute demande de Vienne Condrieu Agglomération pour les 2 structures.

Pour I'association ALTE 69, la coordinatrice générale (Caroline BARLERIN) et le coordinateur de I'équipe
technique (Julien RENUCCI) sont chargés du suivi de I'opération ; ils seront les interlocuteurs privilégiés
du maitre d'ouvrage pour |'exécution de la présente.

Fait a Grenoble en trois exemplaires originaux le :

Pour Vienne Condrieu Agglomération,

Le Président 0 W31 t
Thierry KOVQ\

\4 e P,
Pour I’ALTE 69, . Pour I'’AGEDEN,
te-President; poaia b pné_g-uh 3, Le Président,

tean-Pierre-GOUDARD . Gerald GIRAUD

Canclime. MARLE RN
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ANNEXE II1 : LES PROJETS de I'ALTE 69 et de 'AGEDEN

| Programme du Socle mutualisé d’expertises et de compétences sur
I'énergie proposé par I’ALTE 69

A/ Soutien du service Espace Info Energie Rhéne Lyon Métropole

Les particuliers beénéficient d’un service d’information et conseil sur l'efficacité energétique, les
¢énergies renouvelables el les aides financiéres, lors de permanences téléphoniques :
S jours par semaine du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Lt des permanences physiques au siege de FALTEGY et dans le territoire du Rhone : Villefranche-sur
Saone, St Symphorien d’Ozon, Anse, Colombier-Saugnicu et Condrieu. Les permanences ont lieu
mensuellement lors de jours fixes de 9h30 a 16h30, sur rendez-vous.

Pour faire connaitre ce service, pour permettre au plus grand nombre d'accéder tout le temps a
I'information et pour communiquer au plus pres des territoires, ALTEG9 réalise, met a jour et
diffuse les outils de communication suivants :

« siteinternet : acces a toutes les fiches techniques et aides financicres, la carte des références,
les evenements de sensibilisation avec possibilité de mise en place de :
page personnalisée aux couleurs de la collectivite
mise en avant de références locales
»  Présence surles réseaux sociaux et diffusion de newsletters

o Outils de communication - expositions (50 références au niveau de IERA) jeux, films, caméra
thermique, maquette d'écorcheé, mallette « B Watt »,

s Outils web : des interfaces permettant de réaliser des simulations pour le choix d'énergie pour

la définition du plan de financement...

« la rcalisation d’actions de sensibilisation et d’animation a destination du grand public (annexe
A) el des professionnels notamment ceux de transaction immobiliere (annexe B). Elles visent &

toucher tous les acteurs du parcours de renovalion energelique.

B/ Partage et montée en compétences

Les thématiques de I'efficacité énergetique ot des énergies renouvelables interessent les services

habitat ou énergic des collectivités qui utilisent régulicrement les documents produits par I'Cspace
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Info Energie. Des échanges réguliers pour comprendre, utiliser au mieux les documents et les outils
réalisés et se tenir informé des évolutions techniques ou administratives liées au theme de I'habitat

sont nécessaires.

Aussi, ALTE69 propose de déployer une dynamique autour de l'efficacité énergétique et des
énergies renouvelables dans 'habitat en animant et coordonnant une mailing-liste « Rénovation de

I'habitat privé » permettant :

+ des échanges autour d'informations techniques, financieres, administratives mises a jour a

I'Espace Information Energie Rhdne Métropole de Lyon ;

« des échanges entre les acteurs du territoire et les 12 conseillers Info-Energie référents de
thématiques particulieres (par exemple : production décentralisée d'électricité, chaleur
renouvelable, batiment performant, aides financiéres, ventilation etc.) ;

« une mutualisation des connaissances, une mise a niveau des compétences el une
homogénéisation du discours ;

« la disponibilité téléphonique de chaque référent thématique pour répondre aux questions des

partenaires ;

« realisation de 6 réunions physiques a Lyon au sein desquelles sont abordées :
informations techniques (retour sur les produits, questions difficiles...)
diffusion de documents et outils mis a jour (aides financiéres, qualité, questions difficiles,

informations nouvelles, facilitation du passage a l'acte) ;

« présentation de produits par des industriels, interventions techniques de professionnels.
C/ Animation a 'émergence de projets

Latteinte des objectifs fixés dans le cadre des PCAET ou des programmes Tepos nécessite une
mobilisation des acteurs des territoires autour de la performance du bati et du développement des
énergies renouvelables. De nombreuses actions d’information et d‘animation peuvent étre

réalisées de maniere mutualisée : visite de site, voyage d’études conférences....

Les besoins en ressources techniques fiables et précises sont importants au vu de la variété et de la
technicité des sujets abordés. La possibilité des collectivités a sappuyer sur une équipe d'experts

mutualisée constitue un intérét certain.

Les collectivités partenaires participent a deux COPIL par an pour faire un hilan, exprimer des

souhaits de réorientations du programme d'actions en présence des autres financeurs.



D/ Dispositifs d'accompagnement des changements de comportement vers la sobriéteé
énergétique

Ces dispositifs se présentent sous la forme de défis a relever par le biais d'une démarche collective
el participative. Les participants sont invités a élaborer des solutions et mettre en ceuvre leurs
initiatives. Un evenement festif et convivial contribue a la dimension sociale des apprentissages.
Des temps d'enquéte, de formation, de concertation, d'élaboration font partie intégrante du
dispositif.

Le partenariat avec la collectivite ou une structure mandatée est un préalable pour définir le
contenu et le déroulement du projet. ALTE69 propose un ou deux comités de pilotage sont a
prévoir pour valider ce partenarial,

Plusicurs dispositifs existent s'adressant a différents publics cibles et avec des différentes entrées
(logement, alimentation, mobilité...).

- « Familles a énergie positive »

Le terrain de jeu est celui de I'habitat pour des propriétaires ou des locataires. L'objectif est de
baisser ses consommations d'énergie en période hivernale par des changement de comportement
ou par des petites installations faciles et permises par l'occupant d'un logement.

La participation financiére a ce concours permet d'organiser des ateliers pour les ¢quipes et de les
ouvrir aux habitants du territoire. C'est un vecteur de communication supplémentaire pour les
politiques de 'habital du territoire.

-« Deéfi écol'énergie »

Ce défi se présente comme un projet pédagogique pour une ou plusieurs écoles. L'accord du
directeur et des enseignants est un préalable. Un technicien de la collectivité ou un conseiller en
energic partage doit étre associc a la démarche. Les éleves devront baisser les consommations
d'énergic en période hivernale par des regles de vie collective et des propositions d'amélioration
d'agencement ou d'équipement de I'établissement.  Ce dispositif permet responsabiliser les
usagers de 'école en intégrant des connaissances sur les sciences et valoriser d'autres

enseignements comme 'education civique. Ce dispositii est valide par l'académie du Rhone.

-« Au travail j'y vais autrement »

Ce challenge se déroule a I'échelle régionale au mois de juin sur une journée. ALTEGY est le relais
local pour le departement du Rhone. [n lien avec le chargé de mission PCET ou TCPOS ou
communication, ALTEGY rencontre les directions et les responsables aux ressources humaines ou
délegues du personnel pour expliquer les enjeux de ce dispositif d'animation. La mise en place
d'une  communication adaplée au territoire et des animations  spécifiques  peuvent étre

programmees a l'initiative du territoire.
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E/ Accompagnement des usagers, professionnels, acteurs locaux du développement, dont
I'objectif d'intégrer la transition énergétique dans les activités et les pratiques

L'objectif de ces animations est d'aider la population a mieux comprendre les orientations d'une
politique climat (PCET, démarche TEPOS). Elles invitent les habitants d'un territoire a participer a
des événements et a s'interroger sur leurs comportements, leurs consommations, leurs
investissements. Elles visent aussi a faire émerger des projets citoyens portés par des associations,
des petites entreprises ou des groupements d'habitants.

Parmi les nombreuses animations proposées par ALTEE9 (voir le catalogue d'animation joint),
ALTE69 propose de mettre en ceuvre sur le territoire de la communauté de communes Sadne
Beaujolais des animations directement en lien avec la rénovation énergétique dans le but de
stimuler le lancement de la PTRE, notamment sur le volet copropriétés :

- Thermocopro :

Réalisation d'une thermographie pédagogique destinée a sensibiliser les coprepriétaires aux
comportements thermiques de leur batiment afin de les motiver a réaliser un audit ou a engager
des travaux.

- Sensibilisation/Formation des conseils syndicaux :

Organisation et animation d'événements ayant pour vocation l'acculturation des membres de
conseils syndicaux a la rénovation thermique sous la forme de session de formation en ligne et
d'ateliers techniques sur le territoire de la communauté de communes Saéne Beaujolais avec des
interventions de professionnels.

- Balades thermographiques :

Equipée d'une caméra thermique, ALTE69 accompagne un groupe d'habitants en hiver a la chasse
aux déperditions thermiques. Une restitution est prévue en salle pour analyser les photos

effectuées avec la caméra, envisager des travaux, évaluer les aides financiéres etc,

En complément, d'autres interventions peuvent étre programmeées.
Exemple d'animations proposées par ALTEES :

- circuits a vélo a assistance électrique avec les OT

- éco-événements avec les associations, MJC, Centres Sociaux, ...

- ateliers « BBC » avec les bailleurs et les futurs locataires ;

- visites de sites et de chantiers exemplaires avec des futurs MO ;

- animations d'événements en collaboration avec les organisateurs ;

- ateliers de concertation sur les énergies renouvelables avec les habitants.
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F/ La mobilisation des professionnels de Il'immobilier et de la lutte contre la précarité
énergétique sur la rénovation globale et performante et le recours aux énergies renouvelables

Intervenir en amont, susciter l'idée, trouver des relais pour stimuler la demande

Alin de convaincre un particulier d'engager une rénovation thermique globale et performante il est
essentiel de pouvoir le toucher le plus en amont possible de son projet.

Notre action vise les differents acteurs de I'immobilier, de la transaction (agences immobiliéres,
notaires...)

Selon les spécificités du  territoire, un  programme annuel  d'actions  d'information, de
sensibilisation, fourniture de base documentaire voire de formation sera organisé de manicre
ciblée.

L'enjeu est d'apporter a ces acteurs tous les éléments susceptibles de les aider & mieux relayer les
dispositifs d'accompagnement financier et d'ingénierie locaux ainsi que de promouvoir la
rénovation globale et performante le plus en amont des projets de rénovation.

Ces professionnels de I'immobilier sont une cible importante dans le cadre d'un programme
ambitieux de rénovation de I'habitat, car ils touchent un large public et jouent un role précieux de

conseil le plus souvent en amont des projets de travaux.

Les projets de rénovation thermigue en copropriétés nécessitent une prise en comple de la
thematique par les syndics en charge de leur gestion. Ainsi, nous proposons de rencontrer,
informer et mobiliser les syndics intervenant sur la communauté de communes sous la forme de
rendez-vous individuels et I'animation de session de formation sur des thématiques précises (veille

regiementaire, dispositifs financiers specifiques...)
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Il Contenu du projet de 'AGEDEN

Le programme d’actions de 'AGEDEN a pour objectif de répondre aux problématiques suivantes qui
constituent aujourd’hui des freins a une véritable transition énergétique et écologique :

- sensibiliser et mobiliser, faire évoluer les comportements et développer la sobriété: la
mobilisation massive de la population et de I'ensemble des acteurs sociaux et économiques est
indispensable et il faut trouver les moyens daller au-dela des « convaincus »

- informer, conseiller et accompagner les porteurs de projets notamment sur la thématique des
énergies renouvelables et de la performance énergétique des batiments : pour ceux qui sont
convaincus de la nécessité d'agir, la difficulté est de faire des choix parmi les multiples solutions
techniques, offres commerciales et autres dispositifs d'aides

- développer les démarches territoriales de transition sur I'ensemble des thématiques et favoriser
la coopération entre acteurs locaux pour démultiplier le nombre d’actions : des temps d’échange
sont nécessaires pour favoriser des synergies et développer les politiques territoriales de transition
énergétique

Les actions concernent notamment le secteur du batiment et de la production d'énergies
renouvelables. Mais I'association peut également intervenir sur les autres thématiques essentielles
de la transition que sont : la mobhilité, I'éco-consommation, I"économie circulaire et I'adaptation au
changement climatique.

Les publics concernés sont prioritairement le grand public, les collectivités, les maitres d’ouvrage
collectifs, les professionnels et les entreprises.

Le principe d’intervention de 'AGEDEN est de répondre a des besoins non couverts aujourd’hui par
les acteurs du marché, en complémentarité et en concertation avec les collectivités territoriales et
les acteurs locaux de maniére a amplifier la transition énergétique.

Le programme d’actions « Transition énergétique 38 » sarticule autour des quatre volets
opérationnels suivants :

1- Sensibiliser et mobiliser, faire évoluer les comportements et développer la sobriété
2- Informer, conseiller et accompagner les particuliers et propri¢taires de logements
3- Informer, conseiller et accompagner les projets des collectivités et des entreprises

4- Développer les démarches territoriales de transition et la coopération entre acteurs
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Sensibiliser et mobiliser, faire évoluer les comportements et développer la sobriété

La transition energetique neécessite 'implication de tous quel que soit son role dans la

societe. Mais pour s'engager a agir, il faut d’abord comprendre le sens de la démarche et

saisir 'intérét dans sa propre vie et dans ses projets.

1.1. Mobiliser le grand public

Dans une société ol les messages commerciaux et simplistes dominent, il est essentiel de
présenter une vision de la transition énergétique réaliste répondant a l'intérét géndral. Il s’agit
de porter un message positif sur l'avenir en s‘appuyant sur les exemples concrets et les
initiatives d’acteurs locaux déja engagés. Pour mobiliser largement, il faut pouvoir donner du
«sens » @ le futur se dessine avec une société plus sobre et plus coopdérative, basée sur des
aclivités locales et sur une économie circulaire et durable.

Principaux objectifs :

Partager et diffuser largement une vision positive de la transition ¢énergétique el
écologique qui donne des perspectives pour un avenir désirable basé sur plus d’autonomie
et d'activités locales, de coopération, une meilleure qualité de vie, plus de résilience et de
securite. ..

Mettre en valeur des réalisations et démarches concrétes illustrant la transition
énergétique  a une échelle  locale :  constructions et rénovations  performantes,
investissements collectifs dans les énergies renouvelables, éco-gestes, ¢co-mobilité, choix
de consommaltion locale...

Donner de la visihilité sur les services proposés et les événements organisés var
I'association et ses partenaires, et notamiment le service « Espace Info Energie 38 », Il s’agit
plus largement de faciliter la communication a I'échelle de chaque territoire, et de
valoriser l'ensemble des initiatives de la transition portées les collectivités, les
professionnels, les associations et collectifs ciloyens.

Realiser des actions permettant de voir et comprendre la réalité de la transition
énergétique pres de chez soi: visites de sites exemplaires, soirees thermographiques,
reunions d'infos...Compte-tenu des enjeux 'AGEDEN souhaite développer et optimiser ses
actions de sensibilisation cn coopcérant avec des relais locaux . collectifs citoyens,
associations locales, collectivites locales. 'objectif est notamment de former des hénévoles
volontaires, de leur fournir des outils el d’établir un certain nombre de regles pour que le
message de PAGEDEN sur la transition energeéticue soit relaye correctement
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1.2. Développer la sobriété, faire évoluer les comportements

LUAGEDEN inscrit son action dans la logique de la démarche « NégaWatt » : sobriété, efficacité et
énergies renouvelables. Aujourd’hui un effort particulier doit étre fait sur le volet « sobriété » qui
est sans doute le plus difficile a déployer. La sobriété interroge en effet les comportements
individuels et collectifs. Comment peut-on choisir de maniére volontaire de réduire nos
consommations ? Lappropriation des enjeux énergétiques (constats, solutions, vision) est un
préalable au passage a l'action. Le processus d’engagement passe également par d'autres étapes :
un premier engagement concret, les échanges d’expériences, I'inscription dans une démarche
collective, la valorisation des premiers engagements...

Principaux ohjectifs :

Susciter des vocations parmi les jeunes et préparer les futurs acteurs de la transition
énergétique en accompagnant des publics scolaires dans des actions concrétes. Ce sont
eux qui demain devront poursuivre et intensifier les actions initiées aujourd’hui, et il est
essentiel de les amener a percevoir les contraintes environnementales comme des
opportunités d’inventer un nouveau monde. Lobjectif est également de former les
enseignants en leur donnant des outils adaptés tout en faisant le lien avec les actions
réalisées par les acteurs locaux

Encourager I'engagement dans des premiéres actions concrétes tournées vers la transition
énergétique comme le suivi de ses propres consommations énergétiques, l'adoption de
nouvelles pratiques dans son logement dans ses déplacements quotidiens ou dans son
alimentation. Pour faciliter ces premiers engagements des actions collectives et ludiques
sont pertinentes

Accompagner les initiatives locales dans la transition énergétique et écologique pour
répondre aux enjeux énergie-climat : au-dela des collectivités locales, de nombreux autres
acteurs locaux convaincus (collectifs citoyens, entreprises, associations) souhaitent
contribuer a la transition énergétique, mais ils ne savent pas toujours comment s’y prendre
pour s‘organiser et agir. LAGEDEN souhaite soutenir les différentes initiatives notamment
en partageant les retours d'expérience et en apportant un appui méthodologique.
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2. Informer, conseiller et accompagner les particuliers et propriétaires de logements

De plus en plus de personnes sont convaincues et souhaitent engager des projets et des
travaux concrets. Mais pour passer de l'idée au projet, de nombreuses questions se posent
alors sur les choix techniques, économiques, sur les professionnels a mobiliser ou encore sur
les démarches opérationnelles a suivre. Cela concerne principalement la rénovation
énergétique de I’habitat, mais ¢galement les projets de construction el la production
d’énergies renouvelables,

UAGEDEN propose depuis de nombreuses années daider a concrétiser les projels en
apportant les informations et conseils nécessaires en toute indépendance des vendeurs
d’énergie, de matériels et matériaux ou de prestations. Un accompagnement, plus ou moins
développé selon la nature des projets et selon les maitres d’ouvrage, est également proposeé
pour s‘assurer de réalisations les plus performantes et exemplaires possibles et favoriser le
dialogue avec les professionnels.

2.1. Les particuliers et propriétaires de maisons individuelles

Les particuliers et propri¢taires de maisons individuelles sont particulierement démunis face a la
multiplicité des sollicitations commerciales, aides financieres, solutions techniques et autres
dispositifs d’accompagnement. Il est donc essentiel de développer un service d'information et de
conseil indépendant des vendeurs d'énergie, de matériels, de matériaux et de prestations. |l s’agit
de rassurer les porteurs de projets, tout en s'assurant qu'ils adoptent la bonne stratégic.

Le service « [space Info Energie » porté depuis de nombreuses années par PAGEDEN (et mutualisé
avec 'ALEC pour la Métropole Grenobloise) répond a ces objectifs et constitue la base du futur
SPPEH (Service Public de Performance Energétique de I'habitat) que I'Etat et les collectivités
territoriales souhaitent mettre en place. Concernant I'habitat, selon les problématiques
rencontrees, les demandes sont orientees vers les dispositifs d’accompagnement locaux (OPAH,
PIG, Plateformes de rénovation énergetique) tout en mobilisant les organismes intervenant dans le
domaine de I'habitat : ADIL38, CAUL, les opérateurs de 'ANAH...

Aujourd’huiily a une tres forte demande pour ce qui concerne la rénovation énergétique. Cela ne
doit pas faire oublier les autres besoins toujours présents comme la construction neuve ol
I'autoproduction d’¢nergics renouvelables, ou d’autres émergeants concernant des solutions de
mobilite alternatives
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Principaux objectifs :

Offrir a tous les habitants de I'lsére un service d’'information sur I’énergie comprenant,
d’une part, un accueil avec un premier niveau de conseil orientant notamment vers les
acteurs et dispositifs adaptés et d’autre part, des conseils personnalisés lors de rendez-
vous dans des permanences locales réparties dans les différents territoires de I'lsere. Il
s'agit de faire entrer les demandeurs dans une démarche de projet.

Accompagner les propriétaires de maisons individuelles dans leur parcours de
rénovation. |l s'agit de donner aux porteurs de projets des éléments d’analyse selon
différents criteres (économiques, environnementaux, techniques, confort...) pour les
aider dans leurs choix, faciliter le dialogue avec les professionnels et I'obtention des
aides financiéres. U'objectif est également d’améliorer la performance des rénovations
en incitant a réaliser des rénovations globales et en veillant a la qualité des travaux.

Poursuivre le développement d’outils en ligne tels que le moteur de recherche « mon
projet, mes aides » qui permet d’avoir une vision de I'ensemble des aides selon son
projet son lieu de vie et son revenu ainsi que la connaissance des dispositifs
d’accompagnement existants.

Expérimenter la collaboration avec des collectifs citoyens qui pourraient donner un
premier niveau d’information : orienter d‘abord vers les ressources disponibles sur le
site internet EIE38 peut suffire dans certains cas.

Accompagner les propriétaires porteurs de projets de rénovation énergétique aux
différentes étapes du projet pour optimiser les choix techniques et s’inscrire au mieux
dans les dispositifs d’aides. Cet accompagnement se fait systématiquement dans le
cadre des politiques énergie-logement des collectivités locales.

sur la thématique de la mobilité, ie volet « Informer et conseiller » vise notamment les
déplacements « domicile-travail » avec une information personnalisée sur les offres et
solutions existante en partenariat avec les entreprises volontaires, sur la base d'un
décryptage de l'offre en mobilité existante sur le territoire.

2.2. Les copropriétés

Les copropriétés constituent une cible importante dans la massification de la rénovation
énergétique. Il est indispensable de les accompagner pour préparer des rénovations énergétiques
qui s'averent le plus souvent pertinentes économiquement. De nombreuses rénovations se limitent
encore a un ravalement de fagade sans méme que lisolation par I'extérieur soit envisagée, alors
que l'on aurait I'occasion d’optimiser les investissements. En effet, les projets sont difficiles a faire
émerger du fait de la complexité de la prise de décision collective,

UAGEDEN intervient depuis quelques années sur la cible des copropriétés. Le travail de



sensibilisation el d'information porte ses (ruils puisque des travaux sont engages pour la moitic
des cas. La perspective de mise en place du SPPEH en Isére doit permettre de micux structurer
I'offre de services aux coproprictes en lien avec les politiques habitat des intercommunalites.

Principaux objectifs

e Faire entrer les copropriétés dans un parcours de rénovation cl les accompagner aux
difféerentes phases des décisions pour optimiser les rénovations énergéliques

Sensibiliser les copropriclaires avec par exemple la rédaction d’une note d'opportunité
qui permet une premiere approche des travaux a réaliser et des économiecs d’énergie
polentielles

Former les syndics et conseils syndicaux pour engager et piloter un projel de rénovation

o Aider les collectivités a meltre en ceuvre un volet « copropriétés » dans leurs plateformes de
rénovation en complément aux actions sur la maison individuelle.

2.3. Les bhailleurs sociaux

Les bailleurs sociaux en tant que gestionnaire de patrimoines importants destinés a un public avec
des revenus faibles se doivent de maitriser les charges. Par rapporl aux copropriétes, le mode de
décision est plus facile et de nombreuses opérations de rénovations  énergéliques  ou
d'implantation d'énergies renouvelables ont déja été réalisées. Cependant, il faut pouvoir associer
les locataires au projet de rénovation et a la démarche de maitrise des consommations. 1l faut
cgalement s'assurer de la performance énergétique réelle aprés travaux. Pour la rénovation
comme la construction il faul sans cesse optimiser la démarche pour s'assurer de la qualité des
logements pour les habitants en limitant les impacts environnementaux.

Principaux objectifs :

o Accompagner les bailleurs sociaux dans l'optimisation des projets et dans I'evaluation des
rénovations realisees @ la mutualisation des retours d'expérience se fait dans le cadre de
'association des bailleurs sociaux de lsere ABSISE. Un appui specifique  aux charges
d'opérations des bailleurs est ¢galement propose specifiquement selon les besoins des bailleurs
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3. Informer, conseiller et accompagner les projets des collectivités et des entreprises

Comme les particuliers et les copropriétaires, les propriétaires de batiments collectifs ont du mal a
s‘engager dans des démarches de rénovation ou d’installation d’énergies renouvelables. Il s’agit de
sensibiliser les propriétaires de batiments collectifs aux enjeux énergétiques, et de les orienter vers
les solutions les plus pertinentes au regard de leurs problématiques spécifiques, sans qu'ils
engagent de dépenses dans un premier temps, donc en amont du recours a des prestations
d’études confiées a des architectes ou bureaux d'études,

3.1. Collectivités, tertiaire public

La loi TEPCV donne un role central aux intercommunalités pour la mise en ceuvre de la transition
énergétique. Elles se doivent donc d'étre exemplaires concernant leurs propres patrimoines. Plus
spécifiquement, les besoins des collectivités recouvrent a la fois le suivi de leurs consommations
(patrimoine bati, véhicules) et 'aide a la décision sur des actions et travaux a engager. Pour y
répondre, 'AGEDEN mutualise ses compétences avec d'autres acteurs isérois partenaires des
collectivités (TE38, CAUE, ALEC...), au service des collectivités et des communes en particulier.

Une information et des conseils personnalisés sont nécessaires pour faire avancer chaque projet.
Mais l'objectif prioritaire est d’abord de partager au micux les informations et les expériences
collectivement avec un grand nombre de collectivités afin de créer un effet d'entrainement et
faciliter le passage a I'acte vers des réalisations exemplaires et reproductibles.

Principaux objectifs :

« Accompagnement des collectivités : deuxieme poste de dépenses de fonctionnement aprés les
charges de personnel, I'énergie est un enjeu fort pour les collectivités.

o Le partage des informations et des retours d’expérience avec un grand nombre de
collectivités permet de créer un effet d'entrainement et faciliter le passage a I'acte vers des
réalisations exemplaires et reproductibles. Cela peut se faire notamment dans le cadre des
« ateliers énergie » réalisés en partenariat avec TE38, le CAUE et les intercommunalités. Ces
ateliers constituent des temps de formation et d’échanges autour de projets spécifiques. Il
s‘agit d'appréhender la démarche collective qui permet d’aboutir a un projet performant du
point de vue fonctionnel, environnemental et énergétique.

o laccompagnement des projets des collectivités se développe plus efficacement dans le
cadre de dynamiques avec les intercommunalités qu'il convient de renforcer. En ce début
de mandat la période 2021-2023 est cruciale pour engager des politiques structurantes et
lancer un maximum de projets concrets.

o Pour faciliter la réalisation de projets ambitieux et performants, un accompagnement
individuel est proposé par 'AGEDEN qui intervient notamment en complémentarité avec
TE38 (Territoire d’Cnergie 38) qui propose le service de CEP (Conseil en Energie Partagé).
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3.2. Secteur privé

Plus largement I'ensemble des acteurs économiques (industriels, agriculteurs, tertiaire prive,
services) doivent étre mobilisés pour s'engager dans la transition ¢nergétique sur les différents
axes : mobilité, hatiments, process.

Certains gestionnaires de parcs de batiments importants sont particulicrement ciblés comme
les clablissements du secteur médico-social (hopitaux, locaux d'associations pour personnes en
situation de handicap) ou encore du secteur du tourisme (hébergements). Ce sont en effet
souvent des consommateurs importants qui n‘ont pas de personnel dédié a la question de
I'énergic. Le  développement  d’actions  de  sensibilisation  sur ces  cibles  est donc
particulierement pertinent.

Principaux objectifs

UAGEDEN mobilise d'abord les partenaires du monde économique que sont les chambres
consulaires : Chambre de métiers et de l'artisanat, Chambre d‘agriculture et Chambre de
Commerce et d’Industrie. Uobjectif est d’inciter ces organismes a meltre en place des
actions de sensibilisation et de formation notamment.

UAGEDEN souhaite sensibiliser et informer les entreprises qui se doivent d'étre exemplaires
et de suivre des démarches similaires a celle des collectivités. 1l sagit de les mobiliser pour
qu’ils s'engagent dans des démarches d’amélioration énergétique de leurs patrimoines,
notamment pour contribuer aux objectifs des PCAET ou des TEPOS. Les entreprises sont
¢galement invitées a travailler sur la mobilité de leurs salariés ce qui peut se faire par
exemple par la participation au challenge mobilite de la Région.

Le tourisme (hatel, campings, centres de loisirs) et le médico-social (hdpitaux, associations
d’aide aux handicapés), en tant que gestionnaires de  patrimoines importanis sont
cgalement des secteurs a enjeu pour I'énergie et constituent a ce titre des cibles
privilégices de notre accompagnement.
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4. Développer les politiques de transition, la coopération entre acteurs

Le réle des intercommunalités est fondamental. La loi TEPCV (Transition Energetique Pour la
Croissance Verte) du 17 aolt 2015 conforte le role des territoires dans la mise en ceuvre de la
transition énergétique. UAGEDEN s’est organisé pour faire face a ces nouveaux enjeux pour les
collectivités, avec une mission interne de « référent territoire », répartie entre 8 salarié-e's de
I'association. UAGEDEN travaille aux cotés des intercommunalités de I'lsére et s'est également
associée a la Direction Départementale des Territoires (DDT) pour animer le réseau des chargés de
mission des territoires en transition, de sorte d’assurer les échanges et le partage des retours
d’expériences. UAGEDEN se donne pour objectif de mobiliser et d’accompagner les 17
intercommunalités iséroises hors Métropole Grenobloise, en s'efforgant de s’adapter aux
spécificités locales, la priorité étant de créer une dynamique locale tout en contribuant a la
dynamique départementale.

Face a 'urgence climatique, il faut arriver a généraliser les bonnes pratiques, a changer d’échelle.
LUAGEDEN est consciente de I'importance d’associer lI'ensemble des acteurs, pour créer des
dynamiques territoriales, développer des synergies entre acteurs permettant d’étre plus efficaces.
Mais la coopération ne se décréte pas : elle nécessite d’avoir du temps pour se connaitre, échanger,
construire les partenariats et les pérenniser. Il faut aussi évaluer les actions en permanence et
capitaliser des retours d’expérience.

Principaux objectifs :

» Mobiliser I'ensemble des intercommunalités et les accompagner pour développer des
politiques de transition énergétique, notamment dans le cadre des PCAET. La loi TEPCV
(Transition Energétique Pour la Croissance Verte) du 17 ao(t 2015 conforte en effet le role des
territoires dans la mise en ceuvre de la transition énergétique. Les objectifs sont :

o Accompagner la définition des stratégies PCAET des territoires et leur traduction en actions
concretes

o Encourager la massification de la rénovation énergétique, véritable source de
dynamisation du secteur du batiment en développant une politique ambitieuse
d’accompagnement des propriétaires pour des rénovations performantes

o Encourager les démarches TEPOS (Territoires a Energie Positive) : cette approche permet
d’identifier une trajectoire tendant vers lautonomie énergétiqgue du territoire et au
bénéfice de I'économie locale. Elle permet notamment de structurer le développement des
filieres locales de production d’énergies renouvelables et de favoriser le financement
participatif



Concernant la mobilité : Le principal objectil est d’accompagner appropriation de cette
thématique par les territoires, en fonction de leur configuration propre, et d’accompagner
la mise en place de solutions alternatives pertinentes pour répondre aux différents besaoins
cn mobilite des personnes.

Assurer un suivi des démarches engagées sur chaque territoire : au-dela de la coordination
des actions menées en partenariat entre I'association et les intercommunalités, les référents
terntoire de 'AGEDEN suivent en permanence les actions engageées sur chaque territoire au
regard des enjeux énergie climat. Ce suivi permet de contribuer a l'evaluation globale de
I'avancement de la transition énergétique au niveau régional.

Aider a mettre en place une animation territoriale pour mobiliser tous les acteurs el organiser
localement la maitrise de la demande (sobriéte et efficacite énergétique), la distribution et la
production d'énergies renouvelables. La création de dynamiques territoriales passe également
par la mise en réseau des acteurs locaux et par le développement de coopérations entre
actours.

Evaluer les opérations réalisées et capitaliser les retours d’expérience : il ne suffit de
promouvoir des travaux de rénovation el des investissements dans les énergies renouvelables.
'analyse de certaines opérations permet de nourrir I'expertise a partager pour améliorer les
projels a venir

Contribuer au développement des connaissances et aux réflexions sur la thématique de
I"adaptation au changement climatique

Développer la coopération avec de nombreux acteurs pour « démultiplier » I'impact does
seules actions de 'AGEDEN. Cette démarche nécessite de se coordonner et d’échanger :

A I'échelle européenne, pour mutualiser des démarches prospectives et développer des
expériences innovanles

Au niveau régional et national, pour s'enrichir d’expcriences diverses, pour développer et
participer a de nouveaux programmes d’actions

Al'échelle déepartementale

- d'une part entre les principaux partenaires publics de la transition énerpétique : 'AGEDEN
s'est associc il y a quelques années a la Direction Départementale des Territoires (DDT) poun
la mise en place d'un réscau d'échanges des chargé.es de mission des LPCI, du
Département, de la Région, de FADEME ct de TE38 (ex SEDI). Celui-ci ost désigne
aujourd’hut comme le CTTE (Comité Territorial de la Transition Energétique) et constitue un
groupe de travail technique au service du COTE (Comilé Départemental de la Transition
Ccologique) qui est 'organe politique de pilotage de la transition écologique (Elat, Région,
Département)
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- d'autre part, avec les différents organismes représentant les acteurs ¢économiques
(chambres consulaires, syndicats professionnels, acteurs de la transaction immobiliére...)
- enfin avec les associations et les collectifs citoyens locaux

Description des actions

Les fiches actions de I'AGEDEN qui décrivent précisément chaque action sont en téléchargement
sur le site internet en suivant ce lien : http://www.ageden38.org/fiches-actions/.




