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Vienne
Condrieu

Agglomération

CONVENTION DE PARTENARIAT
SERVICE DE TELEALARME

ENTRE

Vienne Condrien Agglomération, représentée par son Président Monsieur Thierry KOVACS diiment habilité 4 cet
effet par délibération du Conseil Communautaire du 22 mars 2022

et qui sera ci-aprés dénommée Vienne Condrieu Agglomération on I’ Agglomération, d’vme part,

Et

Le Centre Intercommunal d'Action Sociale des Collines Isére Nord Communauté, représenté par son. Président
Monsieur René PORRETTA, en exercice, diment habilité & cet effet par délibération du Conseil d’administration
endate du 3% ge__pbp_;nb.c, 26e3

et qui sera ci-aprés dénommé CIAS Collines Isére Nord Communauté, d’auire part.

IL EST CONVENU CE QUI SUIT;

Cette présente convention annule et se substitue aux conventions et aux décisions précédemment signées avec
Vienne Condrien Agglomération.

PREAMBULE :

La communauté d’ Agglomératlon dans le prolongement d’un service mis en place de longue date par le District
de Vienne, organise sirr le périmétre de son territoire et phus largement celui du périmétre d'intervention d'un
groupement territorial des pompiers, un service de téléalarme & destination des personnes fgées et des personnes
handicapées.

Pour produire ce service, Vienne Condrieu Agglomération est engagée dans une convention avec le SDIS de I'Isére
pour la gestion des appels et une convention avec les organismes de téléalarme de 1’Isere (CCAS de Bourgoin
Jallien et ADPA) pour mutualiser les investissements et le systéms informatique,
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La déclinaison de cette offre de service téléalarme s’opére dans le cadre d’un parienariat, objet de la présente
convention, avec des communes, des CCAS, des CIAS ou des communanutés de communes adhérentes qui assurent
la relation avec les usagers du service et la conclusion des contrats d’abonnement.

Ainsi, le service téléalarme tel qu’il résulte de son organisation en len avec le SDIS et Ies coIlectmtés adhérentes
g appréeie comme un service public. ,

ARTICLE I : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les relations entre Vienne Condrien Agglomération et les
collectivités adhérentes au service et de préciser les droits, obligations et responsabilités de chacune.

ARTICLE IT : Description du service

Le service téléalarme de Vienne Condneu Agglomerauon sadresse aux personnes #gées, handicapées, isoldes ou
atteintes de maladie chromique. Il leur permet de confinuer & vivre choz clies,

Pour cela, I’état de santé de Pabonné doit Iui permetire de pouvoir utiliser le matériel de téléalarme. Si1état de
santé ne permet plus une autonomie nécessaire, une collaboration entre les services sera mise en geuvre pour trouver
une sohution alternative & la téléalarme.

En cas d"incident ou de réclamation d’un abonné, I’ Agglomération assurera AIe{]jen avec le SDIS 38.

Vienne Condrien Agglomération met & disposition de la collectivit¢ adhérente et ponr chaque abonpé un
transroetteur téléphonique permeitant d’envoyer un message d’alarme 2 la centrale d*écoute et une télécommande
sans fil permettant d’actionner & distance le transmetteur.

Dans le cadre de son action pour favoriser le maintien 4 domicile du public sénior, la collectivité adhérente traite
Ia dema;ude de télgalamme de l’usager transfire les informations au service t6léalarme de Vienhe Condrieu
Agglomération et prend rendez-vous pour Iinstallation du fransmetteur 1elié 2 la centrale d>écoute situde au
Service Départernental d’Incendie et de Secours de I'Isére (SDIS38).

Les appareils téléalarme sont reliés 4 la centrale d’écoute qui se trouve dans les locaux du SDIS 38 dans le cadre
d une convention signée entre Vienne Condrieu Agglomération, I’ ADPA, le CCAS de Bourgoin Jallien et le SDIS
38.

Un opérateur est toujours & I'écoute et prét a déclencher une intervention des secours par 'intermédiaire du SDIS
38 ou du SDMIS du Rhéne (pour les communes du Rhine).

L’intervention des sapeurs-pompiers est subordonnge & la régulation médicale exercée per le Centre 15 (SAMU).
Il appartient au Centre 15 en fonction de Ia nature d’urgence vitals ounon de Pappel, d’apporter la réponse la plus
appropriée & I’état de la persomne & lorigine du déclenchement (porapiers, ambulance privée, intervendnts de
proximité si besoin).

ARTICLE I : Engagemert de Vienne Condrien Agglomération avec la collectivité adhérente

Vienne Condrieu Agglomération met & disposition des appareils de téléalarme & Ja demande de 1a collectivité
adhérents, dans la limite des stocks disponibles,

A cet effet, Vienne Condrieu Agglomeration assure :

¢ L’fnstaﬂaﬁon, ]a maintenance, Pentretien et la récupération du matériel de téléalarme ;



°  Le dépannage ou le remplacement du matériel téléalarme en cas de dysfonctionnement, de panng ou de
perte du matériel par le service téléalarme ou par le technicien dastreinte de Vienne Condrieu
. Agglomération 241/24 et Tjrs/7. L’intervention du technicien d’astreinte se fera dans la journde & compter

- de la réception de V'appel (sauf cas de force majetre ou événement climatique exceptionnel). . -

ARTICLETV : Engagement de la collectivité adhérente

1l sera établi un conirat d’abonnement au service téléalarme de Vienne Condrien Aggloniération entré I’abonné
d’une part et 1a collectivité adhérente d’autre part sur la base d*un contrat type annexé 4 Ia présente convention,

La collectivité adhérente s’engage & offectuer :

- LeélienavecI'vsager abonné 4 la téléalaring : constititior du dossicret signatinré di conttat dsbomnément,
prise de rendez-vous pour Iinstaliation du ransmetteur au domicile de J'usager, terine du dossier 2 jour,
gestion des données personnelles ;

- Des visites mensusiles chez I"usager selon le Galendrier proposé par Vienns Condrién ' Agglomération;
afin de tester le dispositif téléalarme en service et & signaler au service tléalarme touf dysfonctionhement

rencontré chez I'abonné ;

- Latransmission 4 I' Agglomération d’une Gopié du contrat de I’abémnd et dé toutes les données nécessaires
au service ;

- Lelien enfre I’ Agglomération et l’abonné.
La collectivité adtidrente désigne au moins aéi¢§u¢ cqr@pbﬁ&ﬁf (ésgi;té'd’uﬁ remplagant) par commune poir
la Téléalarme. o ' e o :
ARTICLE V: Responsabilités

- Le SDIS 38 est responsable ds la gestion et du traitement des appels #ldalarme des trois opérateurs,

- Vienne Condrien Agglomération est responsable du bon fonctiomnement et de entretion du matériel de
téléalarme mis & disposition aux communes et installés chez les abonnés.

- La collectivits adhérente est responsable de la relation et du suivi des abonnés et notamment de tenir 4
jour Ies fiches abonnées et de transmetire les informations au service téléalarme.

ARTICLE VI : Redevance et Facturation

La collectivité adhérente pergoit aupras des usagers du service téléalarme une redevance dont le montant est fixé
par son assemblée délibérants.

Vienne Condrien Agglomération émetira un titre de recetie 2 Pencontre de Ia collectivité a&hérente. Ce titre de
Tecelts feprésente le cofit total des prestations- dues pour tois les abonnés ds la collectivité adhéretite (prix dit
service réndu selon ume périodicits timestrielle). * * PR - ‘ ‘

Le montant, par mois et par usager, est fixé par délibération de Vienne Congrien Agglomération, puis notifié a Ja
collectivité adhérente.

Le cont de 'abormement potr un apparei! est de 34€/mq’i§ aun 1 Tanvier 2022, Ce 'tarif est révisable chaque aznée
par le conseil commumantaire.



Le tarif est caloulé au prorata du nombre de jour d’abonnement effectif.

En cas d’hospitalisation d’au moins 30 jours, & titre exceptionnel; 1a collectivité adhérente powrra demander une
suspension de la facturation sur le temps d’hospitalisation. Pour cela, la collectivité adhérente devra transmettre
dans les 15 jours qui suivent la fin de chaque trimestrs les documents attestant de Vhospitalisation de I'abonné
concerné,

Si aucun document n’est transmis au service téléalarme de Vienne Condrisu Agglorération 3 Ia fin du frimestre,
ancune déduction ne pomfra_éire établie.

ARTICLE VII: Validité de la convention et résiliation

La présente convention est établie pour six ans & comper de la date de signature. Elle est ensuite renouvelable par
tacite reconduction pour deux périodes de 6 années.

La convention pent éire résilie d’'un commun accord entre les parties, ou en oas de force majeure, ou pour vn
motif & intérét général ou suite 4 une modification réglementaire sous réserve d’un préavis de irois mois & observer
par les cocontractants. ' :

En cas de non-respect des obligations de la présente convention par l'une ou I'autre partie, elle peut alors &tre
résiliée un mois aprés l'envoi dune letire recommandée de mise en demeure, si celle-ci n'est pas suivie d'sffet.

La convention peut également &ire résiliée par chacune des parties avec un préavis de {rois mois par lettre
recommandde avec accusé de réception. ‘

8ila collectivité adhérente souhaite meitre fin 4 Ja présente convention, elle sera dans T'obligation de commumiquer
sa décision aux abonnés concernés. Elle devra également propoter des solutions de continuité de service pour la
séourité des personnes abonnées 4 la téléalarme de la commune.

ARTICLE VIII : Avenant

Toute modification des termes de la présente convention fera I'objet d’un avenant.

ARTICLE IX ; Litiges relatifs 4 la présente convention

Les parties s’engagent & rechercher, en cas de litige sur L'interprétation owsur application de la convention, toute
voie amiable de réglement avant de soumetire tout différend & une instance juridictionnelle.

En cas d’6chec de voies amiables de résolution, tout contentieux portant sur Pinterprétation ou sur I"application de
cette convention devra étre porté devant Je Tribunal administratif de GRENOBLE.

ARTICIE X : RGPD

Chaque partie 4 1a couvention est tenue au respect d_eg réglgs relaﬁvés 2 la protection des données & caractdre
personnel auxquelles elle a accés pour les besoins de l'exécution de la présente convention et du confrat
d’abonnement. Ces régles sont issues du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement eurcpéen et du Conseil du 27
avril 2016.

Dans e cadre de la gestion du dispositif de téléalarme, Vienme Condrieu Agglomiération et la Collectivité collectent
et traitent les données personnelies des abonnes pour la gestion de leurs abonnements au service téléalarme, Ces
données seront conservées pendant 10 ans puis archivées ou détruites.



Les données concérnées sont notamment : données d'identifications, nom, prénom, sexe, date de
naissance, langage, mail, t&l mobile, &l domicile, tél travail, activité (Résidence), numéro et rue, code
postal, donnée de géolocalisation et mot de passe.

It appartient & la Communauté d'Agglomération et & la Collectivité de foumnir linformation aux
personnes concernées par les opérations de traitement au moment de la collecte des données.

Toute violation de données & caractére personnel doit étre notifié dans un délai maximum de 48
heures aprés en avoir pris connaissance et par le moyen suivant : envoyer un mail auprés du Déiégue
a la protection des données (DPO) de Vienne Condrieu Agglomération & l'adresse dpo@vienne-
condriev-agglomeration.fr

L'Abonné peut aceéder aux données le concernant, les rectifier, demander leur effacement ou exercer
son droit & la limitation du traitement des données. Pour exercer ces droits ou pour tout autre question
sur le traitement de vos données, 'Abonné peut contacter le délégué & la protection des donnéss de
Vienne Condrieu Agglomération par mail dpo@vienne-condrieu-agglomeration.fr ou par adresse
postale & Vienne Condrieu Agglomération 30 avenue du Général Leclerc, Espace Saint Germain
Bat.Antarés — BP 263 38 200 Vienne.

ARTICLE Xl : Clause Résolufoire

Si au terme de la présente convention, la collectivité adhérente ne désire pas reconduire le
partenariat, elle devra faife connaltre sa décision, par letire recommandée avec accusé de réception
frois mois avant I'expiration de la période en cours.

La collectivité adhérente sera dans l'obligation de proposer des solufions de continuité de service pour
la sécurité des personnes abonnées & la téléalarme de la commune.

La convention peut &tre résiliée & tout moment en cas de désengagement de la part du SDIS 38 ou
d'une ou plusieurs parties dans une situation d'arrét de prestation de service avec un prea\ns de six
mois (convention quadripartite).

Tous les cocontractants doivent en étre tenus informés par lettre recommandée avec accusé de
reception,

Au regard des valeurs de solidarité et d'intérét général du service téléalarme, les partenaires
g'engagent au préalable & se concerter pour évaluer la gravité et 3 étudier ensemble toutes les pistes
de retour au respect de son obligation ou de solution alternative permettant dans la mesure des
capacités un maintien du service téléalarme, quand bien méme celui-ci serait temporaire ou dégradé.

St aucune solution est envisageable, dans ce cas, Vienne Condrieu Agglomération devra trouver des
solutions de rétrocession des matériels et contrats pour maintenir la continuité de service pour la
sécurité des personnes abonnées & la téléalarme

Fait en 3 exemplaires, dont 1 pour le Centre Intercommunal d’Action Sociale des Collines {sére Nord
Communauté et 2 pour Vienne Condrieu Agglomération.

AVIENNE, |e¢3[/(ﬁ !2023

Pour le CIAS Collines Isére Nord Communauté Pour Vienne 2856 u Agglomeratmn

Pour le Président

Monsieur René PORRETTA



